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SERVEIS PER A
L’ASSEGURAT

Per a comoditat dels assegurats, posem a la seva disposicio els serveis seguents:

Servei Funebre:

Des de Espanya: 930 039 696 / 919 023 131

Des de I'estranger: +34 930 039 696 / 919 023 131
Disponible 24 hores al dia, 365 dies a I'any.

Exclusiu per assegurats que hagin contractat el Servei Funebre en territori
frances:

Des de Espanya: 935 050 106

Des de l'estranger:: +34 935 050 106

Disponible 24 hores al dia, 365 dies a I'any.

Consultes Generals

Per a consultes generals sobre polisses, contractacio, i
també declaracions o consultes sobre sinistres

930 039 696 /919 023 131

Servei de gestoria, assessorament, testament en decessos i assistencia
psicologica al dol

930 039 696 / 919 023 131

Disponible 24 hores al dia, 365 dies a I'any.

Servei d'Atenci6 i Defensa del Client:
900 898 120
Disponible de dilluns a divendres, en horari de 8:00 ha 20:00 h

Assisténcia en viatge

Per sol-licitar els serveis de proteccio al viatger
en prestacionsrelatives ales persones.

Des d'Espanya: 93 496 48 80

Des de I'estranger: +34 93 496 48 80
Disponible 24 hores al dia, 365 dies a I'any.

Comunicaci6 de danys al Consorci de Compensacié d’Assegurances:

900 222 665/ 952 367 042

Per a sol-licitar informacié i declarar sinistres causats per fets de naturalesa extra-
ordinaria

(inundacions, terratrémols, actes terroristes...).

Aixi mateix, a través de www.tomamosimpulso.com/seguros, els assegurats po-
den consultar informacié de tipus general de la companyia.
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La present polissa es regeix pel disposat en la legislacié que a continuacié es detalla i pel convingut
en aquestes Condicions Generals i particulars adjuntes. Aquestes condicions han estat elaborades
de manera que puguin servir de guia, mentre la polissa vigeixi, establint els drets i les obligacions
de les parts contractants, aixi com I'abast de les cobertures contractades.

TRANSPARENCIA

Aquestes Condicions Generals han estat redactades procurant que la seva forma sigui clara i pre-
cisa, a fi dels qui tinguin interés en el contracte puguin conéixer el seu abast exacte.

Per facilitar-li la lectura i comprensi6 de les garanties que li oferim, hem diferenciat els textos del
Condicionat General de la seglient manera:

NEGRETES: Punts critics, restrictius o limitatius

BLOCS: Exclusions

Perque estar ben assegurat és, abans de res, estar ben informat.



1. Definicions

1.1 Persones que intervenen en el contracte

Entitat asseguradora: GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASE-
GUROS, S.A.U., d’ara endavant I'entitat asseguradora, amb domicili social Ctra. de Rubi, 72-74
Edifici Horizon, 08174 Sant Cugat del Vallés (Barcelona), i qui en la seva condicié d’assegurador
assumeix la cobertura de les prestacions previstes en aquest contracte. L’entitat asseguradora esta
sotmesa a la normativa vigent i/o d’aplicacié

en I'Estat espanyol, exercint el control de la seva activitat el Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad a través de la Direcciéon general de Seguros y Fondos de Pensiones, organisme
competent en materia d’assegurances, on esta registrada amb la clau C0708.

Prenedor de 'asseguranca: la persona que juntament amb I'Entitat Asseguradora subscriu aquest
contracte i a qui corresponen els drets i les obligacions del mateix, llevat d’aquells que, per la seva
naturalesa, corresponguin a I’Assegurat i/o al beneficiari.

Assegurat: la persona o persones fisiques sobre les quals s’estableix 'asseguranga i que es rela-
cionen en les Condicions Particulars de la polissa.

Beneficiaris: les persones que tenen el dret a percebre algunes de les prestacions de I'assegu-
ranca.

En aquesta assegurancga seran beneficiaris:

- Per ala contingéncia de defuncio per accident de I’Assegurat, la prestacié s’abonara als be-
neficiaris designats pel Prenedor de I'assegurancga. Si en el moment de la defuncié de I'Asse-
gurat no hi hagués beneficiaris concretament designats, ni regles per a la seva determinacio,
s’entendra que els mateixos soén, pel seglient ordre preferent i excloent, el conjuge de I'Asse-
gurat —llevat que hagués recaigut senténcia de separacié—, els seus fills a parts iguals, els
seus pares també a parts iguals, els seus germans igualment a parts iguals i, finalment, els
seus hereus.

- Per ales altres contingéncies el beneficiari de la prestacio sera sempre I'Assegurat.

1.2 Altres definicions
Als efectes d’aquest contracte s’entén per:

Accident: tota lesio corporal que deriva d’'una causa violenta, sobtada, externa, imprevista i aliena
a la intencionalitat de 'Assegurat. No es consideraran com accidents les malalties de qualsevol
tipus que no siguin conseqiiéncia directa d’un accident i en particular les malalties cardio-
vasculars i les lesions relacionades amb les esmentades afeccions.

Capital assegurat: I'import fixat en les Condicions Particulars de la polissa o en les generals amb,
en el seu cas, les seves corresponents revaloritzacions, que representa el limit maxim de les pres-
tacions o valor del servei contractat a pagar per I'Entitat Asseguradora en cas de sinistre, per a cada
una de les garanties o cobertures de la polissa.

Caréncia: marc temporal durant el qual no vigeixen algunes de les garanties de la polissa, comptant
a partir de la data d’efecte de la incorporacié de cada assegurat a la polissa.

Declaracioé de bon estat de salut: informaci6 precisa, facilitada pel potencial Prenedor de I'asse-
gurancga a la sol-licitud d’asseguranca, sobre I'estat de salut dels assegurats i les circumstancies
que puguin influir en la valoracié del risc, partint de la qual, I'Entitat Asseguradora decideix sobre
I'acceptacié o rebuig de I'asseguranga.

Dependéncia severa: el grau de dependéncia reconegut com a tal pel Sistema per a I’Autono-
mia i Atenci6 ala Dependeéencia (SAAD), regulat en la Llei de Promocié de I’Autonomia Personal i
Atencio a les Persones en Situacié de Dependéncia (Llei 39/2006, de 14 de desembre) aixi com la
normativa que la desenvolupa o substitueixi en el futur. Aquest grau s’assoleix quan la persona
necessita ajuda per realitzar diverses activitats basiques de la vida diaria dues o tres vegades al dia,
pero no vol el suport permanent d’'un assistent o té necessitats de suport extens per a la seva auto-
nomia personal.



Adreca: la declarada com a propia dels assegurats a la sol-licitud d’asseguranga o en una comuni-
caci6 posterior a I'Entitat Asseguradora.

Estranger: persona fisica, resident en Espanya, de nacionalitat diferent a 'espanyola o amb doble
nacionalitat. També es considerara amb aquest terme, el lloc fisic i concepte geografic situat fora del
territori espanyol.

Gran dependéncia: el grau de dependéncia reconegut com a tal pel Sistema per a I’Autonomia
i Atencié ala Dependéncia (SAAD), regulat en la Llei de promocié de 'autonomia personal i atencio
a les persones en situacié de dependencia (Llei 39/2006, de 14 de desembre) aixi com la normativa
gue la desenvolupa o substitueixi en el futur. Aquest grau s’assoleix quan la persona necessita ajuda
per realitzar diverses activitats basiques de la vida diaria diverses vegades al dia i, per la seva per-
dua total d’autonomia fisica, mental, intel-lectual o sensorial, necessita el suport indispensable i con-
tinu d’'una altra persona o té necessitats de suport generalitzat per a la seva autonomia personal.

Incapacitat permanent absoluta per a tota feina: el grau d’incapacitat permanent reconegut com
tal pel sistema de la Seguretat Social que inhabiliti per complet a una persona per a tota professio o
ofici.

Invalidesa permanent per accident, segons barem de lesions: la pérdua anatomica o la dismi-
nucioé funcional total o parcial de caracter permanent o irreversible de qualsevol drgan o membre de
I'Assegurat, contemplada en el barem de lesions d’aquestes Condicions Generals, com a conse-
quéncia directa d'un accident i que es manifesti dins dels 365 dies seguents a I'ocurréncia de I'acci-
dent.

Localitat de sepeli: la que figura en les Condicions Particulars de la polissa i que sera la que ser-
veixi de referéncia per determinar el capital assegurat. En abséncia d’indicacié expressa, sera la de
'adrega del Prenedor.

Preexisténcia: tota alteracié de I'estat de salut originada anteriorment a la data d’inclusi6 de
I’Assegurat a la polissa i que és percebuda per I’Assegurat a través de signes o simptomes
abans de la data de la seva incorporacié a la polissa, independentment que existeixi un di-
agnostic medic que la determini, aixi com qualsevol malaltia, defecte, deformitat o situacié
meédica- quirdrgica que pogués derivar-se d’aquella alteracié i que no fos declarada en el
moment de respondre a la declaracié del bon estat de salut a la sol-licitud d’asseguranc¢a o,
en el seu cas, als quiestionaris sobre I’estat de salut de I’Assegurat.

Igualment, es considera preexisténcia qualsevol altra circumstancia relativa a I’estat de salut,
que agreugi el risc i sigui de tal naturalesa que en cas d’haver estat coneguda per I’Entitat
Asseguradora, en el moment de la perfeccidé del contracte, aquest no s’hagués celebrat o
s’hauria conclos en condicions més costoses per al Prenedor.

Provisi6 matematica: I'import resultant, en una determinada data, de la diferéncia entre el valor
actual actuarial de les obligacions futures de I'Entitat Asseguradora i les del Prenedor.

Prima: el preu de I'assegurancga. El rebut de prima comprén, a més d’aquesta, els recarrecs i im-
postos legalment repercutibles.

Servei funebre: el conjunt de prestacions funeraries i gestions necessaries per efectuar la inhuma-
ci6 o la incineracié de I’Assegurat difunt a la localitat que els seus familiars designin dins del territori
nacional, d’acord amb les especificacions i limits que figuren a la polissa.

Sol-licitud d’asseguranc¢a: el document emplenat pel potencial Prenedor de I'asseguranga mitjan-
cant el qual aquest sol-licita 'Entitat Asseguradora la

contractacié de les garanties descrites a I'esmentat document, el qual una vegada valorat per
aquesta conjuntament al corresponent qlestionari de salut, en el seu cas, comportara I'emissio de
la corresponent polissa.

Sinistre: I'esdeveniment el risc del qual és objecte de cobertura pel contracte d’assegurancga i que
dins de les delimitacions de les Condicions Particulars i generals de la polissa, obliga I'Entitat Asse-
guradora a lliurar el servei o indemnitzar dins dels limits pactats.

Es considerara com un sinistre sol i unic tots els danys que provinguin d’'una mateixa causa.

Viatge: el desplagament fisic temporal de 'Assegurat a més de 30 km del seu domicili o a I'estran-
ger, en ambdds casos amb un limit maxim de permanencia de 90 dies.



2. Bases legals del contracte

Aquesta polissa d’assegurancga es regeix per les normatives seglents, en els textos vigents a cada
moment:

Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte d’Asseguranca (BOE de 17 d’octubre),

Reial decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, text refos de la Llei General per a la De-
fensa dels Consumidors i Usuaris (BOE de 30 de novembre).

Llei 7/1998 (BOE de 14 d’abril) sobre Condicions Generals de Contractacio.

Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’Ordenacio, Supervisié i Solvéncia de les Entitats Assegurado-
res i Reasseguradores (BOE 15 Juliol 2015).

Reial decret 1060/2015, de 20 de novembre, d’Ordenacid, Supervisio i Solvéncia de les Enti-
tats Asseguradores i Reasseguradores (BOE 2 Desembre 2015),

Llei 26/2006, de 17 de juliol, de Mediacioé d’Assegurances i Reassegurances Privades (BOE
de 18 de juliol),

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades, i la Llei d’'ambit nacional de Proteccié de Dades de Caracter
Personal (LOPD) que ho complementa i normes de desenvolupament.

Llei 22/2007, d’11 de juliol, de Comercialitzacio a Distancia de serveis financers destinats als
consumidors (BOE de 12 de Juliol)

Legislacio relativa al Consorci de Compensacié d’Assegurances que es detalla a 'apartat es-
pecific d’aquestes condicions generals.

Constitueixen les bases fonamentals d’aquest contracte les declaracions del prenedor recollides en
la sol-licitud d’assegurancga i les respostes de I'assegurat contingudes en els questionaris previs a
la contractaci6 de la seva asseguranca, als quals, si escau, I'entitat asseguradora els sotmeti.

La polissa d’asseguranga és el document que conté totes les condicions reguladores del present
contracte d’asseguranca i que esta integrat conjuntament per:

Les presents condicions generals que regulen els drets i deures de les parts, aixi com I'abast
de les cobertures.

Les condicions particulars recullen les clausules personalitzades i les dades propies i indivi-
dualitzats de cada contracte, aixi com els suplements i apéndixs que es produeixin durant la
vigéncia de I'asseguranca, per complementar-les o modificar- les. L’'emissié d’un nou suple-
ment a les condicions particulars deixara sense efecte a les emeses anteriorment.

Les condicions especials, la missié de les quals és matisar o perfilar el contingut de les con-
dicions generals.

Si el contingut de la polissa difereix de la sol-licitud o de les clausules acordades, el prenedor podra
demanar en el termini d’'un mes a explicar des del lliurament de la polissa, que s’esmenin les diver-
géencies existents. Transcorregut aquest termini sense efectuar la reclamacio, s’estara al que es
disposa en la polissa.



3. Objecte de 'asseguranca

Durant el periode de vigéncia de I'asseguranga i dins dels limits i termes establerts en les Con-
dicions Generals i particulars de la present polissa, 'Entitat Asseguradora cobreix exclusiva-
ment les prestacions corresponents a cada una de les garanties de I’asseguranga la inclusié
de la qual figuri expressament recollida en les Condicions Particulars, per a cada un dels
assegurats.

El Prenedor haura de subscriure obligatoriament les garanties basiques, excepte aquelles de les
gue, per qualsevol circumstancia, no pugui ser assegurat. Les garanties basiques sén les seglents:

Garantia principal:

a) Servei funebre.

Garanties complementaries:

b) Assistencia en viatge.

c) Trasllat nacional i internacional.

d) Servei de gestoria i assessorament, testament i recuperacié de la vida digital.

e) Assistencia psicologica al dol.
Igualment, el Prenedor podra subscriure algunes de les garanties complementaries optatives se-
guents:

a) Repatriaci6 a pais d’origen.

b) Defuncioé per accident.

c) Invalidesa permanent per accident, segons barem de lesions.

Les garanties complementaries optatives de les lletres b) i ¢) anteriors només podran ser contracta-
des conjuntament

L’abast i la cobertura de cada una de les esmentades garanties sera la indicada en els apar-
tats 4,5i 6 seglents.



4. Garanties basiques

4.1 Garantia principal de servei funebre

4.1.1 Descripcio dels serveis coberts

L’Entitat Asseguradora garanteix la prestacié del servei funebre contractat a la defuncié de cada un
dels assegurats inclosos a la polissa, fins al limit maxim del capital assegurat vigent en el mo-
ment de la defuncid per a aquesta garantia principal.

Seran els familiars de I'Assegurat, els que podran ftriar els diferents components del servei, amb
carrec i amb el limit maxim del capital assegurat, d’acord amb els que es proporcionin a la localitat
del sepeli.

L’asseguranca també comprendra la prestacié d’'un servei funebre en el suposit d’interrupcié no
voluntaria de 'embaras de I'assegurada amb pérdua de vida del fetus o bé per defuncié del menor
abans de complir els 30 dies d’edat. A partir dels 30 dies d’edat haura d’estar assegurat per tenir de
dret al servei funebre que correspongui.

També es garanteix la inhumacié o incineracio d’extremitats amputades en la seva totalitat a qual-
sevol dels assegurats inclosos a la polissa, sense que quedi cobert el trasllat de les mateixes. En
aguests suposits no correspondraindemnitzacié per la diferéncia que pogués existir entre el
cost del servei fiUnebre prestat i el capital assegurat. Ara, bé continuaran vigents la resta de
garanties de la polissa.

4.1.2 Forma de prestar els serveis

En cas de defuncio de I'Assegurat, els seus familiars ho hauran de comunicar a I'Entitat Assegura-
dora per mitja dels teléfons habilitats a I'efecte o per qualsevol altre canal facilitat per I'Entitat Asse-
guradora, per tal que aquesta inicii les gestions necessaries per poder lliurar el servei garantit.

Amb la finalitat de preservar la qualitat del servei contractat, I'Entitat Asseguradora designara la
funeraria o funeraries que realitzaran el servei finebre.

Si els familiars de I’Assegurat difunt decidissin no utilitzar la funeraria posada a disposici6 per I'Entitat
Asseguradora, o si la prestacio del servei no fos possible, o no es portés a efecte per causes de
forgca major, 'Entitat Asseguradora es compromet a rescabalar les despeses ocasionades com a
consequeéncia de la prestacié del servei, fins al limit maxim del capital assegurat vigent en el
moment de la defuncié per a aquesta garantia principal. El rescabalament d’aquestes despeses
sera efectuat per I'Entitat Asseguradora a aquelles persones que acreditin suficientment haver sa-
tisfet les despeses originades per la defuncié de I’Assegurat. En el seu defecte, sera efectuat I'es-
mentat pagament al Prenedor, en el seu defecte, als hereus d’aquest . tl1tim

Aixi mateix, quan I'import de les despeses corresponents al servei funebre lliurat sigui inferior al
capital assegurat vigent en el moment de la defuncié per a aquesta garantia principal, I'Entitat As-
seguradora s’obliga a satisfer la diferéncia resultant al Prenedor o, en el seu defecte, als seus he-
reus.

En el cas que lainhumacié o la incineracié no es realitzin a la localitat de sepeli designada
per I’Assegurat difunt i indicada en les Condicions Particulars, el capital assegurat podria ser
insuficient per cobrir integrament el cost del servei, no estant obligada la companyia d’asse-
gurances a abonar la diferéncia.

4.1.3 Ambit territorial de la garnantia
L’Entitat Asseguradora lliurara el servei finebre exclusivament a Espanya.

No obstant aix0, en el cas que la defuncié de I'’Assegurat ocorri fora d’'Espanya i els familiars optin
per la seva inhumacié al lloc del sinistre, aquests realitzaran el servei pel seu compte i presentaran
a 'Entitat Asseguradora les factures corresponents, aixi com el certificat de defuncié. L’Entitat As-
seguradora es compromet a rescabalar de les despeses ocasionades com a conseqiiéncia de la
prestacio del servei, fins al limit maxim del capital assegurat vigent en el moment de ladefuncié
per a aquesta garantia principal.
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4.1.4 Persones no assegurables

Les persones més grans de 70 anys o que pateixin qualsevol tipus de malaltia greu que limiti
la seva esperanga de vida no s6n assegurables, llevat de que expressament I’Entitat Assegu-
radora ho accepti, es faci constar aguesta circumstancia en les Condicions Particulars de la
polissai el Prenedor satisfaci la sobreprima corresponent.

4.1.5 Riscs no coberts

Queden fora de I'objecte de cobertura d’aquesta garantia principal les situacions
seguents:

- Quan la defuncié de I’Assegurat sigui conseqiiéncia directa o indirecta de les
circumstancies de salut no declarades en el corresponents giiestionari de salut.

4.2 Assisténcia en viatge
4.2.1 Disposicions previes
4.2.1.1 Assegurats

Per a les cobertures d’aquesta garantia complementaria ostenta la condicié d’assegurat 'assegurat
de la polissa que figura com a tal en les condicions particulars de la polissa.

4.2.1.1 Ambit territorial

Aquesta garantia complementaria té validesa al mén sencer i a Espanya a partir de 30 km. del do-
micili habitual de I'assegurat, excepte para les cobertures 4.2.2.10 i 4.2.2.11 que Unicament seran
valides a partir del limit provincial de la seva residéncia habitual i de les cobertures 4.2.2.3 (segon
paragraf), 4.2.2.4,4.2.2.5,4.2.2.6,4.2.2.7,4.2.2.11i1 4.2.2.12, les cobertures del qual només seran
valides a I'estranger.

Aquesta garantia complementaria no té validesa per a les persones no residents a Espanya
4.2.1.3 Condicions d’assegurabilitat

Per poder beneficiar-se de les prestacions garantides, I’Assegurat ha de tenir el seu domicili a
Espanya, residir-hi habitualment i el seu temps de permanéncia fora de ’esmentada residén-
cia habitual no excedir dels 90 dies per viatge o desplagament.

4.2.2 Descripcio de cobertures de la garantia.
4.2.2.1 Transport o repatriacié sanitaria de ferits i malalts
En cas de sofrir ’Assegurat una malaltia o un accident, I'Entitat Asseguradora es fara carrec:

a. De les despeses de transport en ambulancia fins a la clinica o hospital més proxim.
Aquest trasllat es realitzara de conformitat amb el criteri dels Serveis Médics de I'Entitat As-
seguradora, que determinara conjuntament amb el metge que atengui I'Assegurat ferit o
malalt, les mesures convenients per determinar, en el seu cas, el mitja més idoni per al seu
eventual trasllat fins a un altre centre hospitalari més adequat o fins al seu domicili.

b. De les despeses de trasllat pel mitja de transport més adequat, del ferit o malalt, fins al centre
hospitalari prescrit o al seu domicili habitual. Si '’Assegurat fos ingressat en un centre hospi-
talari no proper al seu domicili, 'Entitat Asseguradora es fara carrec, en el seu moment, del
subseguent trasllat fins al mateix.

El mitja de transport utilitzat a Europa i paisos de la ribera del Mediterrani, quan la urgéncia i la
gravetat del cas ho requereixin, sera I'avié sanitari especial.

En un altre cas, o a la resta del mén, s’efectuara per avioé de linia regular o pels mitjans més rapids
i adequats, segons les circumstancies.
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4.2.2.2 Transport o repatriacié dels assegurats

Quan a un o més dels assegurats se’ls hagi traslladat o repatriat per malaltia o accident en aplicacio
de la cobertura 4.2.2.1 anterior, i aquesta circumstancia impedeixi a la resta dels familiars, també
assegurats, que I'acompanyin en la tornada fins al seu domicili pels mitjans inicialment previstos,
I'Entitat Asseguradora es fara carrec de les despeses corresponents al transport dels esmentats
assegurats fins a la seva adreca o fins al lloc on estigui hospitalitzat I'Assegurat traslladat o repatriat.

Si els assegurats dels que es tracta en el paragraf anterior fossin fills menors de 15 anys de I'Asse-
gurat repatriat i no comptessin amb un familiar o persona de confianca per acompanyar-los en el
viatge, 'Entitat Asseguradora posara a la seva disposicié una persona perque viatgi amb ells fins al
lloc del seu domicili o fins on es trobi hospitalitzat I’Assegurat.

4.2.2.3 Tornada anticipada de I’Assegurat a causa de defuncié d’un familiar

Si en el transcurs d’un viatge moris a Espanya o Andorra el conjuge, ascendent o descendent en
primer grau, germa o germana de I’Assegurat i en el cas que el mitja utilitzat per al seu viatge o el
bitllet contractat de tornada no li permetés anticipar el mateix, 'Entitat Asseguradora es fara carrec
de les despeses del seu transport fins al lloc d’inhumacié del familiar a Espanya o Andorra i, even-
tualment, de les despeses de tornada al lloc on es trobava en produir-se I'esdeveniment, si per
motius professionals o personals necessités prosseguir el seu viatge.

4.2.2.4 Tornada anticipada de I’Assegurat a causa d’incendi o sinistre al seu domicili

Si durant el transcurs d’un viatge, sent I'’Assegurat fora del seu domicili es produis en aquest un
sinistre de tal gravetat que el convertis en inhabitable, I'Entitat Asseguradora posara a disposicié de
I'Assegurat, un bitllet de tren o d’avié per tornar al seu domicili. També i en el cas que I’Assegurat
necessités tornar al punt de partida, I'Entitat Asseguradora posara en la seva disposicio un bitllet de
les mateixes caracteristiques (avio o tren) per a tal efecte.

4.2.2.5 Bitllet d’anada i tornada per a un familiar i despeses d’hotel

Quan I'Assegurat es trobi hospitalitzat i el seu internament estigui previst de durada superior als 5
dies, I'Entitat Asseguradora posara a disposicié d’'un familiar del mateix o persona designada a
I'efecte, un bitllet d’anada i tornada per tal d’acudir al seu costat.

Si'esmentada hospitalitzacié és a I'estranger, I'Entitat Asseguradora es fara carrec de les despeses
d’estada del familiar en un hotel, contra els justificants oportuns, fins a 50 € per dia i amb un maxim
de 500 €.

4.2.2.6 Despeses médiques, quirurgiques, farmacéutiques i d’hospitalitzacié a I’estranger.

Si a conseqiiéncia d’'una malaltia o d’'un accident I'’Assegurat necessita assistéencia médica, quirar-
gica, farmaceutica o hospitalaria, I'Entitat Asseguradora es fara carrec de:

a. Les despeses i honoraris meédics i quirargics.

b. Les despeses farmaceéutiques prescrites per un metge.

c. Les despeses d’hospitalitzacio

La quantitat maxima coberta per Assegurat, pel conjunt dels citats és de 15.000 €.
4.2.2.7 Despeses odontologiques d’urgéncia a I’estranger

Si I'Assegurat necessita assisténcia a consequéncia de I'aparicié de problemes odontoldgics aguts
com infeccions, dolors o traumes que requereixin un tractament d’urgéncia, I'Entitat Asseguradora
es fara carrec de les despeses inherents a 'esmentat tractament, fins a un maxim de 150 €.

4.2.2.8 Enviament de medicaments a I’estranger

Si 'Assegurat desplagat hagués fet Us de la garantia 4.2.2.6 anterior, I'Entitat Asseguradora s’en-
carregara de I'enviament dels medicaments necessaris per a la curacié de I'Assegurat, prescrits per
un facultatiu, i que no poden trobar-se al lloc on aquest es trobi. Aquesta cobertura es limita al
cost de I’enviament dels medicaments, mantenint-se que la quantitat maxima coberta per As-
segurat, pel conjunt de la garantia 4.2.2.6, sera de 15.000 €.

4.2.2.9 Despeses de prolongacié d’estada en un hotel a I’estranger

Quan sigui d’aplicacio la garantia 4.2.2.6 anterior, 'Entitat Asseguradora es fara carrec de les des-
peses de prolongacié d’estada de I’Assegurat en un hotel, després de I'hospitalitzacid i sota pres-
cripcié médica, fins a un import de 50 € per dia i amb un maxim de 500 €.
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4.2.2.10 Transport o repatriacié de difunts i dels Assegurats acompanyants

L’Entitat Asseguradora es fara carrec de totes les despeses i totes les formalitats a efectuar al lloc
de la defuncié de I'Assegurat, aixi com del seu transport o repatriacié fins al lloc de la seva inhuma-
ci6 a Espanya o a Andorra 0 a qualsevol altre pais de residéncia habitual de I'’Assegurat.

En el cas que els familiars Assegurats que 'acompanyessin en el moment de la defuncié no pogues-
sin tornar pels mitjans inicialment previstos o per no permetre’ls-ho el seu bitllet de tornada contrac-
tada, I'Entitat Asseguradora es fara carrec del transport dels mateixos fins al lloc de la inhumacioé o
del seu domicili a Espanya o a Andorra.

Si els familiars fossin els fills menors de 15 anys de I’Assegurat mort i no comptessin amb un familiar
o persona de confianca per acompanyar-los en el viatge, 'Entitat Asseguradora posara en la seva
disposicio una persona perque viatgi amb ells fins al lloc de la inhumacié o del seu domicili a Espa-
nya o a Andorra o la seva residéncia habitual.

4.2.2.11 Acompanyant en cas de trasllat per mort

Un familiar de I'’Assegurat mort o persona designada a I'efecte, tindra dret a un bitllet d’avié (anada
i tornada) o del mitja de transport idoni, que pugui viatjar fins al lloc on hagi ocorregut la mort i tornar
acompanyant el cadaver.

4.2.2.12 Recerca i transport d’equipatges i efectes personals

En cas de robatori d’equipatges i efectes personals, I'Entitat Asseguradora prestara assessorament
a I'Assegurat per a la denuncia dels fets. Tant en aquest cas com en el de pérdua o d’esgarriament
de les esmentades pertinences, si aquestes fossin recuperades. L’Entitat Asseguradora s’encarre-
gara de la seva expedicio fins al lloc on es trobi I’Assegurat de viatge o fins i tot el seu domicili.

4.2.2.13 Defensa juridica automobilistica a I’estranger

Defensa de I’Assegurat conductor del vehicle, davant de les jurisdiccions civils o penals, de les ac-
cions que contra ell es dirigeixin a conseqiiencia d’'un accident de circulacié i fins una quantitat
maxima de 1.500 €.

4.2.2.14 Prestacio i/o aveng de fiances penals a I’estranger

Exigides a I’Assegurat, conductor del vehicle, en un procediment criminal a conseqiéncia d’un ac-
cident de circulacio. La suma maxima per a aquest concepte és I'assenyalada per a I'anterior
garantia, o sigui, 1.500 €.

S’inclou, en concepte d’aveng per compte de I'Assegurat, la fianga penal per garantir la llibertat
provisional de ’Assegurat, o la seva assisténcia personal al judici. En aquest cas, 'Assegurat haura
de firmar un escrit de reconeixement de deute, comprometent-se a la devolucié del seu import dins
dels dos mesos seglents a la seva tornada al domicili o, en tot cas, en els tres mesos d’efectuada
la seva peticid. La suma maxima avangada per aquest concepte és la de 5.000 €.

L’Entitat Asseguradora es reserva el dret a sol-licitar de ’Assegurat algun tipus d’aval, garantia o
diposit que li asseguri el cobrament de 'avangament.

4.2.2.15 Informacions de viatge
L’Entitat Asseguradora facilitara, a peticié de I'’Assegurat, informacio referent a:

a. a. Vacunaci6 i peticié de visats per a paisos estrangers aixi com aquells requisits que estan
especificats a la publicacio més recent del T.I.M. (Travel Information Manual), Manual d’Infor-
macié sobre Viatges, publicacié conjunta de catorze membres de linies aéries d'lLA.T.A. L'En-
titat Asseguradora no es responsabilitza de I'exactitud de la informacié continguda en el T.I.M.
ni de les variacions que puguin realitzar-se a 'esmentada publicacié.

b. b. Adreces i nimeros de telefon de les ambaixades espanyoles i consolats de tot el mén, on
n’hi hagués.
4.2.2.16 Transmissi6 de missatges

L’Entitat Asseguradora s’encarregara de transmetre els missatges urgents que li encarreguin els
Assegurats, derivats dels esdeveniments coberts per les presents garanties.
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4.2.3 Riscs no coberts i delimitacié de la cobertura

Queden fora de I'objecte de cobertura d’aquesta garantia basica d’assisténcia en
viatge les situacions seguents:

- Les garanties i prestacions que no hagin estat sol-licitades a I’Entitat Assegu-
radora i que no hagin estat efectuades per o amb el seu acord, llevat d’en ca-
sos de forga major o d’impossibilitat material demostrades.

- Les despeses médiques, quirargiques i d’hospitalitzacié a Espanya.
- Aquelles malalties o lesions que es produeixin com a consequéncia de pati-

ments cronics o previs a I'inici del viatge, aixi com les seves complicacions i
recaigudes.

- La mort per suicidi o les malalties i lesions resultants de I'intent o causats
intencionadament per I’Assegurat a si mateix.

- Lesderivades directament o indirectament d’accions criminals de I’Assegurat.

- Eltractament de malalties o estats patoldgics provocats per intencional inges-
ti6 d’alcohol, drogues o substancies estupefaents il-legals i medicaments
sense prescripcié medica.

- Les despeses de protesi, ulleres i lents de contacte, els parts i embarassos,
excepte complicacions imprevisibles durant els seus primers sis mesos, i
qualsevol tipus de malaltia mental.

- Els esdeveniments ocasionats a la practica d’esports en competicio i el rescat
de persones en mar, muntanya o desert.

- Les lesions sobrevingudes a I’exercici d’'una professié de caracter manual.
- Qualsevol tipus de despesa meédica o farmaceéutica inferior a 9 €.

- Eneltrasllat o repatriacié de difunts: les despeses d’inhumacié i de cerimonia.
No obstant aix0, aquestes despeses estaran cobertes per I'asseguranca per mitja
de la garantia principal de «servei fnebre», fins al limit maxim del capital Asse-
gurat vigent en el moment de la defuncio per a aguesta garantia principal.

En cap circumstancia I’Assegurat no pot pretendre el reembors de les despeses
efectuades directament per ell mateix sense prévia autoritzacié de I’Entitat Assegu-
radora, llevat d’en els casos médics d’urgéncia vital i el trasllat al centre medic més proxim,
sempre que comuniqui el sinistre dins de les quaranta-vuit hores seguents.

4.2.4 Formade lliurar els serveis

En les comunicacions telefoniques sol-licitant I’assisténcia de les cobertures indicades per
a aquesta garantia complementaria, s’ha d’indicar: nom de I’Assegurat, nimero de polissa
de I’Asseguranca de Defuncio, el lloc on es troba, numero de teléfon i tipus d’assisténcia que
necessita.

No es respon dels retards o incompliments deguts a causes de forca major o a les especials carac-
teristiques administratives o politiques d’'un pais determinat. En tot cas, si no fos possible una inter-
vencio directa, 'Assegurat sera reemborsat a la seva

tornada a Espanya, o en cas de necessitat, quan es trobi en un pais on no es presentin les anteriors
circumstancies, de les despeses en les quals haguessin incorregut i es trobin garantits, mitjancant
la presentacié dels corresponents justificants, dins dels limits establerts en aquestes Condicions
Generals.

Les prestacions de caracter médic i de transport sanitari s’han d’efectuar previ acord del
metge del centre hospitalari que atén I’Assegurat amb ’Equip Médic de I’Entitat Assegura-
dora.

Per a la prestacidé per I'Entitat Asseguradora dels serveis inherents a les anteriors cobertures
d’aquesta garantia complementaria, és indispensable que I’Assegurat sol-liciti la seva interven-
cié des del moment de I'esdeveniment al segiient teléfon (pot fer-ho a cobrament revertit),
segons el pais on es trobi.
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TELEFON ASSISTENCIA EN VIATGE
Des d'Espanya: 93 496 48 80
Des de l'estranger: + 34 93 496 48 80
24 HORES / 365 DIES

4.2.5 Drets de ’Entitat Asseguradora

Si '’Assegurat tingués dret a reembors per la part del bitllet no consumit, en fer Us de la garantia de
transport o repatriacio, 'esmentat reembors revertira a I'Entitat Asseguradora.

Les indemnitzacions fixades en les cobertures d’aquesta garantia complementaria seran en tot cas
complement dels contractes que pogués tenir cobrint els mateixos riscs, de les prestacions de la
Seguretat Social o de qualsevol altre régim de previsio col-lectiva.

4.2.6 Subrogacio

L’Entitat Asseguradora queda subrogada en tots els drets i accions que puguin correspondre a les
persones assegurades contra qualsevol tercer responsable fins al limit del cost al seu carrec en el
respectiu sinistre.

4.3 Trasllat nacional i internacional.

S’entén per trasllat la conduccié de I’Assegurat difunt des del lloc de defuncié al cementiri o crematori
dins del territori espanyol triat lliurement pels familiars de I’Assegurat difunt.

4.3.1 Condicions d’assegurabilitat

Per poder beneficiar-se de les prestacions garantides per aquesta garantia complementaria, I’As-
segurat ha de tenir la sevaresidéncia a Espanya.

4.3.2 Descripcio de la cobertura

4.3.2.1 Trasllat nacional i internacional en cas de mort

En cas de defuncié d’'un Assegurat, I'Entitat Asseguradora organitzara el trasllat del cos fins al lloc
d’'inhumacio o incineracié a Espanya i es fara carrec de les despeses del mateix. En les esmentades
despeses s’entendran inclosos els de condicionament postmortem d’acord amb els requisits legals.

4.3.2.2 Acompanyant en cas de trasllat internacional per defunci6

Els drethavents de I'’Assegurat difunt a I'estranger podran designar una persona, la qual tindra dret
a un bitllet d’anada i tornada amb avi6 (classe turista), ferrocarril (primera classe) o transport public
i col-lectiu més idoni que pugui viatjar des d’Espanya fins al pais on hagi ocorregut el sinistre i tornar
a Espanya acompanyant el difunt.

Hi haura el mateix dret en el cas dels Assegurats residents en la Peninsula que en aquells que morin
a Ceuta, Melilla, les Balears i les Canaries.

4.3.2.3 Tornada d’acompanyants de I’Assegurat difunt

Per als familiars assegurats amb I'Entitat Asseguradora que viatjaven junt amb I'Assegurat difunt i
no poguessin tornar a Espanya pels mitjans inicialment previstos o per no permetre’ls-ho el seu
bitllet de tornada, I'Entitat Asseguradora es fara carrec de les despeses corresponents al transport
dels mateixos fins al lloc del seu domicili.

4.3.2.4 Assisténcia a menors a I'estranger

Si les persones a qui es refereix la cobertura anterior fossin fills menors de 15 anys que tinguessin
també la condicié d’Assegurats i no tinguessin un familiar o persona de confianga per acompanyar-
los, 'Entitat Asseguradora posara en la seva disposicié una persona que viatgi amb ells fins a la
localitat de residéncia a Espanya.

4.3.3 Formade lliurar els serveis
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Per a la prestacié del servei inherent a aquesta garantia, és indispensable donar coneixement de la
defuncié de I'Assegurat a I'Entitat Asseguradora immediatament després que hagi succeit. El fet de
no fer-ho, s’entendra com renuncia a les prestacions d’aquesta garantia complementaria de
«trasllat nacional i internacional».

El trasllat de I'Assegurat difunt es realitzara sempre que per part de les autoritats competents no
existeixi cap impediment per efectuar-lo i es dugui a terme per mediacié de I'empresa funeraria que
I'Entitat Asseguradora designi en efectuar-se la corresponent declaracié de mort.

No fer us de les cobertures d’aquesta garantia complementaria no déna dret a cap tipus d’in-
demnitzacio, ni reembors de despeses.

4.3.4 Riscs no coberts

Queden fora de I'objecte de cobertura d’aquesta garantia complementaria les situa-
cions seguents:
- Quan I’Assegurat tingui la seva residéncia a I’estranger.

- Quan I’Assegurat participi en conflictes armats civils o militars, revoltes o in-
surreccions

- Les despeses d’inhumaci6 i cerimonia. No obstant aixo, aquestes despeses
estaran cobertes per ’assegurancga per mitja de la garantia principal de «ser-
vei funebre», fins al limit maxim del capital Assegurat vigent en el moment de
la defuncié per a aguesta garantia principal.

4.4 Servei de gestoria, assessorament, testament i recuperacio de la vida digital
4.4.1 Descripcio dels serveis de gestoria, assessorament en decessos

L’Entitat Asseguradora prendra al seu carrec la gestié dels tramits que es descriuen a continuacio a
peticio dels hereus legals de I'’Assegurat mort.

Estaran coberts:

- Assessorament telefonic del procés de tramitacié de documents a conseqiiéncia d’'una defun-
ci6 i la successio en el patrimoni i els drets del mort.

- Obtencio6 del certificat de defuncid.

- Obtenci6 del certificat d’ultimes voluntats.

- Obtencio del certificat de contractes d’asseguranca.

- Obtenci6 del certificat de naixement.

- Obtenci6 del certificat de convivéncia.

- Tramitaci6 de la Fe de Vida.

- Anotacié de la defunci6 al Llibre de Familia.

- Tramitacio pensio6 de viduitat.

- Tramitaci6 auxili per a la defuncié.

- Tramitaci6 pensié d’orfandat.

- Tramitacio del pagament i presentacié de la declaracié de I'impost sobre successions en re-
lacié amb el capital assegurat en una polissa de vida.

- Assessorament en la successio no litigiosa.
- Baixa a la cartilla sanitaria del difunt.
- Alta a la cartilla sanitaria dels beneficiaris.

- Obtenci6 del certificat del metge o metges que hagin assistit el difunt, detallant historia clinica
i naturalesa de la malaltia o accident que va ocasionar la defuncid.

- Obtencio de I'tltim testament atorgat pel causant.

4.4.2 Forma de lliurar els serveis de gestoria, assessorament en decessos

Els esmentats tramits seran realitzats per I’Entitat Asseguradora o qui aquesta designi.
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Per a la prestacié del servei es requerira la prévia sol-licitud telefonica a I'Entitat Asseguradora qui
assessorara els hereus legals de I'’Assegurat difunt en relacié amb els tramits a realitzar. Aquests
tramits nomeés es realitzaran a Espanya.

TELEFON del Servei de gestoria
i assessorament en defuncions

930 039 696
De 9 ha 19 h de dilluns a divendres

No queden coberts els pagaments de les corresponents taxes o impostos legalment repercu-
tibles sobre els tramits a realitzar.

4.4.3 Servei de testament
Aquesta garantia inclou els segients serveis:

- Assessorament juridic telefonic o telematic en matéria successoria i testamentaria.
- Redaccidé Testament Obert Notarial

- Assistencia fins a la signatura en Notaria i atorgament del testament

- Despeses d’aranzel notarial

4.4.3.1 Descripci6 del servei de testament
1. Assessorament juridic telefonic o telematic en matéria successoria i testamentaria.

L’Entitat Asseguradora garanteix un servei d’assessorament i orientacié legal per part d’'un advocat
especialista de la companyia sobre qualsevol consulta de caracter juridic relatiu a temes successoris
i testamentaris.

2. Redaccioé d’un Testament Obert Notarial a I’any.

L’Assegurat tindra accés a un servei gratuit d’elaboracié d’'un Testament Obert Notarial, o modifica-
ci6 del mateix, a I'any.

3. Assisténcia fins a la signatura en Notaria i atorgament del testament.

L’advocat assignat assessorara fins a la signatura i atorgament del Testament en totes aquelles
guestions legals de les quals I'Assegurat pugui tenir dubtes durant tot el procés, incloent, si fos el
cas, la revisio del text de I'esborrany del Testament preparat pel Notari, podent efectuar les recoma-
nacions necessaries a l'assegurat.

L’assegurat podra escollir un Notari a la seva lliure eleccié o podra sol-licitar que I'Entitat Assegura-
dora li faciliti un el més proper possible al seu domicili.

4. Despeses d’aranzel notarial.

La cobertura inclou les despeses notarials i aranzels de I'atorgament del testament, exceptuant qual-
sevol altra despesa que es pugui derivar d’aquest servei, que sera a carrec de I'’Assegurat.

4.4.4. Servei de recuperacio de la vida Digital

El Servei de Recuperacio de la Memoria Digital (dades de les persones mortes) ofereix la possibilitat
de trobar tot allo que sigui legalment possible que I'assegurat mort va compatrtir, en vida i de forma
publica, a Internet: fotografies, publicacions, comptes d'usuari i tota mena d'arxius i materials, a fi de
sol-licitar I'accés a les dades personals de I'assegurat mort i, si escau, demanar-ne la rectificacio o
supressio. Inclou:

- Cerca i identificacié del conjunt de materials i arxius que constitueixen I'empremta i el llegat
digital pablics del difunt.

- Copia i lliurament dels principals materials i arxius que constitueixen I'empremta i el llegat
digital publics del difunt.

- Desactivacié i baixa dels principals comptes d'usuari que tenia I'assegurat mort.
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El servei comporta:

- Interlocucié inicial entre el proveidor del servei i un familiar proper a lI'assegurat mort, o una
altra persona legitimada, d’acord amb la normativa aplicable i que actua com a representant
amb relacio al servei.

- Personalitzacio i adaptacio del servei a les necessitats de la familia contractant legitimada a
l'efecte, i als limits i canvis associats a la tecnologia.

- Compliment amb el Reglament General de Protecci6 de Dades (UE) i la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, que el complementa.

L’éxit del resultat de la gestié d’aquest servei queda condicionat al fet que no tinguin lloc els seglients
extrems o hipotesis:

- que sigui impossible, de manera licita, identificar els responsables als qui demanar I'accés,
rectificacio o supressio de les dades personals,

- que els responsables no facilitessin I'accés, i/o hi hagués incompliment de I'obligacié de rec-
tificacio o supressié de les dades,

- que no s’acredités la legitimacio per a la seva peticié, o que hi hagués prohibicié expressa de
'assegurat mort o que excedeixi de les seves instruccions o que hi hagi discrepancies entre
els hereus del mort i es trobessin igualment legitimats a 'efecte,

- que les dades es trobin en paisos que no disposin de legislacié en matéria de proteccié de
dades, o que aquesta no atorgui el mateix ambit de proteccio,

- que prevalguin les condicions contractuals pactades amb el titular del recurs a Internet, en
funci6 del pais i de la legislacio aplicable,

- que aixi ho estableixi una llei, com ara que prevalgui el dret a la informacié o la llibertat d'ex-
pressio.

- Altres supgdsits analegs, degudament justificats.

En aquests casos, aquesta garantia no empara la possible reclamacié davant I'Agéncia Es-
panyola de Proteccié de Dades per incompliment de I'obligacié de suprimir les dades referi-
des a una persona morta quan aixo sigui exigible d’acord amb la legislacié en vigor, ni les
despeses de lareclamaci6 davant les instancies judicials, o qualssevol altres.

4.5 Assisténcia psicologica al dol

L’Entitat Asseguradora posara a disposicié del nucli familiar un Servei Telefonic de Gestié del Dol
en cas de defuncié de I'Assegurat. L’'esmentat servei consistira en I'assisténcia telefonica d’'un equip
de psicolegs especialitzats que els atendran 24 hores i 365 dies a I'any, brindant-li un suport imme-
diat i proper per fer front a aquell moment dificil. S’inclou aixi mateix una primera consulta presencial
gratuita.

S’entendra finalitzat el periode de dol transcorreguts sis mesos des de la defunci6 de I’Asse-
gurat.
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5. Garanties Complementaries Optatives

5.1 Repatriacio a pais d’origen

5.1.1 Condicions de assegurabilitat

La present garantia complementaria opcional sera aplicable a tots els assegurats que compleixin els
requisits segients:

- Tenir nacionalitat diferent a 'espanyola o doble nacionalitat.

- Acreditar la seva condicio legal de residents a Espanya conforme a la legislacio vigent.

- Tenir la targeta NIE (numero d’identificacié d’estranger).

- La permanencia fora del domicili que es tingui al territori espanyol no podra ser de més de 30
dies consecutius.

5.1.2 Descripcio del servei de repatriacié cobert en cas de defuncié de I’Assegurat

En cas de defuncié de I’Assegurat a Espanya I'Entitat Asseguradora organitza i es fa carrec del
trasllat del cos des del lloc de la defuncio fins a I'aeroport internacional més proxim a la localitat
d’'inhumacio al pais d’origen de I'Assegurat difunt designat

expressament en les Condicions Particulars, sempre que els mitjans inicialment previstos ho per-
metin i prévia comunicacié per part dels familiars de I'’Assegurat difunt de la funeraria que es fara
carrec de les restes mortals al pais d’origen.

Queden cobertes les despeses seguents:

- D’embalsamament i formalitats administratives, aixi com els nolis, duanes i tramitacio.
- De trasllat del cos des del lloc de defuncid a I'aeroport internacional més proper.
- De la repatriacio del difunt des de 'aeroport internacional al pais d’origen indicat a la polissa.

- Del trasllat del cos des de 'aeroport internacional del pais d’origen fins al lloc del sepeli. Les
despeses d’aquest ultim desplagcament tindran un limit de 1.500 €.

5.1.3 Formade lliurar els serveis

Per a la prestacio del servei inherent a aquesta garantia, és indispensable donar coneixement a
I'Entitat Asseguradora de la defuncié de I'Assegurat immediatament després que hagi succeit. No
fer-ho, s’entendra com renuncia a les prestacions d’aquesta garantia complementaria de «re-
patriacio a pais d’origen».

El trasllat de I'’Assegurat difunt es realitzara sempre que no existeixi cap impediment per part de les
autoritats per efectuar el trasllat o existeixin causes de forgca major i el trasllat es realitzi per medi-
acié de I’empresa funeraria que I’Entitat Asseguradora designi en efectuar-se lacorresponent
declaracio de defuncio.

No fer us de qualsevol de les cobertures d’aquesta garantia complementaria no déna dret a
cap tipus d’indemnitzacid, ni reembors de despeses.

5.1.4 Riscs no coberts

Queden fora de I'objecte de cobertura d’aquesta garantia complementaria les situa-
cions seguents:

- Quan el trasllat no hagi estat comunicat préviament a I’Entitat Asseguradora i
per al que no s’hagués obtingut la corresponent autoritzacié. S’exclou expres-
sament el transport d’organs, teixits, cél-lules i derivats, embrions i fetus.

- En cas de que la defuncié de I’Assegurat s’esdevingui en aquells paisos que
es trobin en estat de guerra, insurreccié o conflictes bél-lics de qualsevol
classe o naturalesa, encara que no hagin estat declarats oficialment; i aquells
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casos en els que el trasllat sigui a algun d’aquests paisos en les mateixes
circumstancies.

- Les despeses d’inhumacio i cerimonia. No obstant aixo, aquestes despeses
estaran cobertes per I’asseguranca per mitja de la garantia principal de «ser-
vei funebre», fins al limit maxim del capital Assegurat vigent en el moment de
la defuncio per a la garantia principal, d’acord amb l’indicat en I’apartat 4.1.3
anterior. L’esmentat limit actuara de forma conjunta per a les despeses fune-
raries que, en el seu cas, s’haguessin realitzat a Espanya i les despeses d’in-
humacié i cerimonia realitzades al pais d’origen.

5.2 Defuncio i Invalidesa Permanent per accident, segons barem de lesions.

5.2.1 Descripci6 de cobertures
5.2.1.1 Defuncié per accident

Si com a consequiéencia directa d’un accident cobert per la polissa, es produis la defuncié de I'Asse-
gurat, de forma immediata o dins dels 365 dies seglents a I'accident, 'Entitat Asseguradora pagara
als beneficiaris designats el capital establert a tal efecte en les Condicions Particulars de la polissa.

5.2.1.2 Invalidesa Permanent per accident, segons barem de lesions.

Si com a consequéncia directa d’un accident cobert per la podlissa, dins dels 365 dies seglents a
'accident, 'Assegurat queda afectat per una de les lesions permanents relacionades en el barem
seguent, 'Entitat Asseguradora pagara a I’Assegurat la prestacié que li correspongui, d’acord amb
el percentatge atorgat.

Els percentatges d’incapacitat seglents, sén independents de la professio de 'Assegurat, es deter-
minen exclusivament segons el barem segient i la prestacio es valorara aplicant els percentatges
indicats per a cada lesié sobre el capital assegurat establert en les Condicions Particulars per a
aguesta garantia complementaria optativa.

Tipus de LESIO Percentatge
Cap i Sistema Nerviés

Alienacié mental completa i incurable que impedeixi la realitzacié

de tota feina professié o activitat empresarial 100%
Hemiplegia completa 100%
Hemiplegia unilateral 70%
Epilepsia en grau maxim rebel al tractament 25%
Ceguesa dels dos ulls 100%
Ceguesa d’un ull 30%
Sordesa completa de les dues oides 60%
Sordesa completa d’'una oida 15%
Pérdua total d’olfacte i/o gust 5%
Pérdua del maxil-lar superior 40%
Pérdua del maxil-lar inferior 30%
Trastorns greus de les articulacions d’ambddés maxil-lars 15%
Pérdua total del nas 25%
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Columna Vertebral

Paraplegia o Tetraplegia 100%
Limitacié de mobilitat a conseqiiencia de ruptura de vértebres:

3% per véertebra afectada, amb el limit maxim del 20%
Abdomen

Pérdua d’'un pulmé 20%
Pérdua dels dos ronyons 60%
Pérdua d’un ronyo 15%
Péerdua de la melsa 10%
Extremitats superiors

Pérdua o inutilitat absoluta dels dos bracos o de les dues mans 100%
Pérdua funcional o anatomica: Dret Esquerre
- Del brac o de la ma 60% 50%
- Del dit polze o index 15% 13%
- D’un dels altres dits 8% 6%
Pérdua total del moviment:

- De I'espatlla 30% 25%
- Del colze 25% 20%
- Del canell 15% 13%
Tipus de LESIO Percentatge
Extremitats inferiors

Pérdua o inutilitzaci6 absoluta de:

- Ambdues cames o ambdés peus 100%

- Una cama o un peu junt amb un bra¢ 100%

- Una cama per sobre del genoll 50%

- Una cama per sota del genoll 40%

- Un peu 35%

- El dit gros d’un peu 10%

- Un dels altres dits d’'un peu 5%
Pérdua total del moviment:

- Del maluc 30%

- Del genoll 25%

- Del turmell 15%
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En aplicacié de 'anterior barem es tindran en compte les normes seguents:

Per a cada tipus de lesio s’aplicaran els percentatges corresponents.

Quan I'Assegurat sigui esquerra, circumstancia que s’haura d’haver declarat préviament
a I’Entitat Asseguradora, el percentatge previst per al membre superior dret s’aplicara al
membre superior esquerre i inversament.

Siun organ o membre afectat per un accident presentava ja anteriorment el mateix un defecte
fisic o funcional, el percentatge de la lesié permanent vindra determinat per la diferéncia entre
el de la lesio preexistent i el que resulti de I'accident.

Quan un mateix accident causi diverses pérdues anatomiques o funcionals, s’acumularan els
seus percentatges d’'indemnitzacié corresponent per a cada una d’elles, amb el limit del
100%.

Les lesions no especificades de manera expressa en el barem i que s’originin com a con-
sequéncia directa d’un accident cobert per la polissa, s'indemnitzaran per analogia amb
altres casos que figuren en el mateix, sense tenir en compte la professio de I'Assegurat.

Quan la pérdua o incapacitat funcional d'un membre o organ sigui només parcial, el grau
d’invalidesa indicat en el barem sera reduit proporcionalment.

g. Les alteracions psiquiques i nervioses només seran computables quan siguin con-
sequencia directa de lesions fisiques del sistema nerviés.

Si després del pagament de la indemnitzacié per invalidesa permanent, ’Assegurat mor
a consequeéncia de I’accident, dins dels 365 dies segiients a I’accident, I'Entitat Asse-
guradora abonara la diferéncia positiva entre el capital de la garantia complementaria
de «defuncid per accident» i la indemnitzacio ja pagada per aquesta garantia comple-
mentaria de «invalidesa permanent per accident».

5.2.2 Persones no assegurables

No poden ser assegurades les persones que, en el moment de la subscripcié o en el de 'adhesié
siguin menors de 14 anys i les de 67 o més anys d’edat.

5.2.3 Riscs no coberts

Queden fora de I'objecte de cobertura d’aquestes garanties complementaries d’ac-
cidents les situacions seguents:

a. Qualsevol mal o lesi6 que sigui diferent dels estrictament definits en aquestes
Condicions Generals.

b. Els accidents que, a efectes de I'asseguranga, no tinguin la consideracié de
tals d’acord amb la definicié d’accident especificada en I’apartat 1 d’aquestes
Condicions Generals.

c. Els actes dolosos i criminals comesos per I’Assegurat i/o beneficiari, o amb la
seva cooperacio.

d. Els accidents soferts per I’Assegurat en situacié d’alienacié mental, en estat
d’embriaguesa o sota I’efecte de drogues o estupefaents no prescrits médica-
ment.

e. Els accidents que tinguin el seu origen en actes d’imprudéncia temeraria o
culpa greu de I’Assegurat i els derivats de la seva participacié en apostes,
desafiaments o baralles, llevat d’en cas de legitima defensa.

f. Les conseqiiéncies d’accidents ocorreguts abans de la data d’entrada en vi-
gor de les cobertures de I’asseguranca, encara que les conseqiéncies dels
mateixos es manifestin o determinin durant la vigéncia d’aquest.

g. Les malalties de qualsevol naturalesa, fins i tot I'infart de miocardi i el vessa-
ment cerebral, encara que siguin considerades accidents, aixi com les lesions
o altres consequeéncies degudes a intervencions quirdrgiques, a injeccions o
a tractaments meédics, quan no siguin resultat d’un accident cobert per la po-
lissa.
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h. Les hernies, protusions, eventracions de qualsevol tipus i causa, ciatalagies,
aixi com les lumbalgies.

i. Les lesions per sobreesforcos que es realitzin diariament en les activitats ha-
bituals o professionals.
j- Els accidents que es produeixin per:

- La participacié de I’Assegurat, com a professional o aficionat, o bé de forma
puntual, en carreres, competicions, entrenaments o circuits de qualsevol
classe de vehicles.

- La conduccio de vehicles a motor quan I’Assegurat no estigui en possessio
de l'autoritzacié administrativa corresponent.

- La utilitzacié, com a passatger o tripulant de mitjans de navegacio aéria no
destinats al transport de passatgers en linia regular.

- Les conseqiiéncies de I’exercici per I’Assegurat de I'activitat de pilot,
alumne-pilot o membre de la tripulacié d’una aeronau, tant civil com militar.
Aixi com les conseqiiéncies de volar com a passatger d’aeronaus que no
pertanyin a linies regulars.

- La navegaci6 professional maritima.

- Treballs en indUstries quimiques o altres que utilitzin materies toxiques, ex-
plosives o corrosives.

- Treballs de construccié o extraccio realitzats sota terra, sota o sobre I'aigua.

- La practica professional de qualsevol esport.

- La realitzacié com a aficionat, encara que sigui de forma puntual, dels se-
guents esports:

- Ala delta, parapent, vol en ultralleugers, paracaigudisme, ascensions en
globus, planador i motoplanador.
- Espeleologia, la practica d’escalada i alta muntanya.

- Barranquisme, hidrotrineu, rafting i, en general, qualsevol esport en ai-
gues braves.

- Cacga, esports en els quals s’emprin armes de foc i tir amb arc.

- Immersions aquatiques i submarinisme amb aparells de respiraci6 auto-
noma a més de 20 metres de profunditat.

- Lluita, arts marcials, rugbi i esports equestres.

- Motonautica, quad i motocros.

- Salt de pont i altres modalitats de salt amb corda elastica.

- Esqui fora de pistes i salts d’esqui o de trampoli.

- Bobsleigh.

- Boxa, judo o lluites de qualsevol classe.

- Toreig, rodeo, correbou de caps de bestiar en totes les seves manifesta-
cions.

- Qualsevol altra activitat de caracteristiques similars que impliqui perillo-
sitat.

5.2.4 Designacio i revocaci6 de beneficiaris

Per a la garantia complementaria de defuncié per accident el Prenedor de I'asseguranga podra
designar beneficiari o modificar la designacio anteriorment realitzada, sense necessitat de consen-
timent de I'Entitat Asseguradora.

La designaci6 del beneficiari podra fer-se a la polissa, en una posterior declaracié escrita comuni-
cada de manera fefaent a I'Entitat Asseguradora o a I'iltim testament valid, sent I'tltima efectuada
en el temps la que es tindra en compte, independentment de la forma juridica del document.

Si en el moment de la defuncié de I’Assegurat no hi hagués beneficiaris concretament designats,
s’entendra que els mateixos sén els establerts en I'apartat 1.1 nimero 1) d’'aquestes Condicions
Generals.
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El Prenedor de I'asseguranca pot revocar la designacio del beneficiari en qualsevol moment, mentre
no hagi renunciat expressament i per escrit a tal facultat.

La revocacio s’haura de fer en la mateixa forma establerta per a la designacio.

En el suposit que el beneficiari causi dolosament el sinistre, quedara nul-la la designacié feta al seu
favor. La indemnitzaci6 acreixera els altres beneficiaris, i en cas de no haver- n’hi altres de designats,
se seguira l'ordre establert a Iarticle 1.1. d’aquestes Condicions Generals.

5.2.5 Procediment d’actuacié per percebre la prestacio

Els beneficiaris o 'Assegurat, segons el cas, hauran de comunicar per escrit a 'Entitat Asseguradora
el fet que pugui donar lloc a una prestacié d’aquesta garantia

complementaria, tan aviat com els sigui possible i en el termini maxim de 7 dies des de la seva
ocurréncia.

Els beneficiaris o I'’Assegurat, segons el cas en funcio del risc cobert, tenen I'obligaci6 de:

a. Aportar tota classe d’informacié sobre les circumstancies i conseqiiéncies del sinistre, tals
com l'informe metge d’'urgéncies on va ser atés de la lesié causada per I'accident, informes
medics de seguiment, tractaments, evoluci6 i hospitalitzaci6.

b. Disminuir tant com es puguin les consequiéncies del mateix. Recdrrer, tan aviat sigui possible,
a un metge i complir les seves prescripcions amb la diligencia necessaria per al restabliment
de I'Assegurat el més aviat possible. L’abandonament injustificat del tractament implicara
I’extincié de la cobertura de I’asseguranca i ’Entitat Asseguradora quedara alliberada
de les obligacions respecte als agreujaments que poguessin produir-se.

c. Permetre, en qualsevol cas, 'examen de I'Assegurat pels metges designats per I'Entitat As-
seguradora, permetent I'obtencié de tota classe d’informacions o proves complementaries.

d. Rellevar del deure de secret professional els facultatius i centres meédic-hospitalaris que aten-
guin o hagin atés a I'Assegurat, aixi com els professionals que haguessin intervingut amb
motiu de I'accident, respecte a la informacié que I'Entitat Asseguradora pugui sol-licitar sobre
el seu estat de salut complet i antecedents médics.

Les prestacions assegurades es pagaran quan acabin les investigacions sobre I'existéncia del sinis-
tre i una vegada que obri en poder de I'Entitat Asseguradora la documentacié completa i justificativa
necessaria per a la valoracié de la indemnitzacid, i en el seu cas la documentacio acreditativa de les
obligacions fiscals que corresponguin.

5.2.5.1 Per ala garantia de Defuncio per accident
Per percebre la prestacio, el beneficiari haura d’aportar la documentacié segient:

a. Certificat de defunci6 de I'Assegurat.

b. Testimoni de les diligéncies judicials o documents médics que acreditin I'origen i les causes
de la defuncié.

c. Documents acreditatius de la seva condicid de beneficiari.

d. En el seu cas, els documents que justifiquin haver presentat a liquidacioé la documentacio
corresponent per al pagament de I'lmpost sobre Successions i Donacions o I'ingrés de I'auto-
liquidacié practicada.

5.2.5.2 Per a la garantia d’Invalidesa Permanent per accident, segons barem de lesions

Per percebre la prestacio 'Assegurat haura d’aportar un certificat médic en el qual es detallin les
causes i el tipus de sequeles resultants de I'accident, reservant-se I’Entitat Asseguradora el dret
de comprovar, mitjancant els seus facultatius, el grau d’invalidesa i la possibilitat de recupe-
racio fisica o psiquica de I’Assegurat.
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6. Riscs exclosos

Queden exclosos amb caracter general per a totes les garanties de 'asseguranga
els sinistres produits amb motiu 0 a conseqiiéncia dels seglients riscs:

Els riscs extraordinaris coberts pel Consorci de Compensacié d’Asseguran-
ces.

Els sinistres produits per conflictes armats, hagi precedit o no declaracio6 ofi-
cial de guerra, o qualsevol altre sinistre que per la seva magnitud i gravetat
classifiqui el Govern com «catastrofe o calamitat nacional».

Els riscs derivats de la reaccié o radiacié nuclear i/o contaminaci6 radioactiva
causada directament o indirectament.

Els riscs causats per mala fe de I’Assegurat.

Els riscs corresponents a sinistres produits abans del pagament de la prima,
durant el periode de caréncia o quan, de conformitat amb I'’establert en la Llei
del Contracte d’Asseguranca, ’assegurancga es trobi en suspensio o extingida
per falta de pagament de les primes.

Aixi mateix, queden fora de I’objecte de cobertura general de I’asseguranga
les situacions segients:

Totes les situacions incloses en els apartats «Riscs no coberts» d’algunes de
les garanties de I'asseguranca (apartats 4.1.5, 4.2.3, 4.3.4, 5.1.4 y 5.2.3 anteri-
ors d’aquestes Condicions Generals).

Quan el sinistre correspongui a garanties opcionals que no hagin estat con-
tractades i no figurin expressament en les Condicions Particulars de la po-
lissa.
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7. Formalitzacio i entrada en vigor de I'asseguranca

La polissa entra en vigor en la data d’efecte indicada en les Condicions Particulars de la polissa,
sempre que la primera prima consti efectivament abonada. Els suplements i apéndixs prendran
efecte una vegada s’hagin complert els mateixos requisits.
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8. Terminis de carencia

Les garanties de 'assegurancga prenen efecte:

- Enla data d’efecte de I'asseguranca:

- En cas que el sinistre sigui conseqiiéncia d’'un accident, cobert per la polissa, posterior a
'esmentada data.

- Quan els Assegurats ho estiguessin immediatament abans en una altra polissa de defunci-
ons de I'Entitat Asseguradora.

- Enqualsevol altre cas, després d’un periode de caréncia de 2 mesos, a comptar des de la
data d’efecte d’incorporacié de cada Assegurat a la polissa.

Si la defuncié de I'Assegurat ocorre durant el periode de caréncia, amb independéncia del moment
de la seva comunicacié a I'Entitat Asseguradora, no donara lloc al pagament de les prestacions i
comportara la resolucié del contracte. Les primes satisfetes seran reemborsades al Prenedor llevat
gue s’hagués presentat frau o culpa greu per part del Prenedor o a Assegurat en realitzar la decla-
racié de bon estat de salut.

En les Condicions Particulars podra pactar-se un periode de caréncia diferent dels terminis esta-
blerts en el present apartat amb caracter general.
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9. Durada de I'asseguranca

La present polissa es contracta pel periode indicat en les Condicions Particulars i, al seu venciment,
es prorrogara automaticament per successives anualitats, sempre que la polissa es trobi en vigor
mitjancant el pagament de la prima corresponent, determinada d’acord amb l'indicat en 'apartat 12
posterior.

No obstant aix0, I'asseguranga s’extingeix en els suposits segiients:
1) Per a tots els assegurats inclosos a la polissa i per a totes les garanties:

a. Quan el Prenedor sol-liciti la seva extincié, oposant-se a la prorroga mitjangcant comunicacio
escrita a 'Entitat Asseguradora, efectuada amb un termini minim d’'un mes d’anticipacié al
venciment de I'anualitat d’assegurancga en curs.

b. Quan el Prenedor deixi de pagar les primes dins dels terminis establerts en aquestes
Condicions Generals.

¢. Quan el Prenedor exerceixi el dret de rescat, d’acord amb el disposat en I'apartat 15 posterior.
d. Per acceptacié d’ambdues parts.

2) Per a cada un dels assegurats inclosos a la pdlissa i per a totes les garanties del mateix:
a. Per defunci6 de I'Assegurat.
3) En funci6 de les garanties:

a. Per ales garanties complementaries de «defuncidé per accident» i «invalidesa permanent
per accident, segons barem de lesions» la cobertura acabara, per a cada Assegurat:
- Quan finalitzi 'anualitat d’assegurancga en la qual I’Assegurat compleixi els 70 anys
d’edat.
- Per pagament de la prestaci6 de la garantia complementaria de «invalidesa perma-
nent» per accident, segons barem de lesions» quan el grau d’invalidesa assolit per
I’Assegurat sigui del 100%.
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10. Modificacions del contracte

Les altes d’assegurats que es produeixin prendran efecte en la data que s’indiqui al corresponent
suplement, sempre que s’aboni I'increment de prima que correspongui i tindran els terminis de
caréncia indicats en I’apartat 8 anterior.

El Prenedor de I’'asseguranca o, en el seu cas, I’Assegurat, hauran de comunicar a I’Entitat
Asseguradora, tan aviat com els sigui possible, els canvis de domicili dels Assegurats, ja sigui
dins de la localitat en la qual resideixi o a poblaci6 diferent.

L’Entitat Asseguradora adaptara el contracte a la nova situacio6 i, si escau, regularitzara la
prima.
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11. Actualitzacio de capitals assegurats

11.1 Revaloritzacié automatica

Amb la finalitat de mantenir actualitzats els capitals assegurats, al terme de cada anualitat d’asse-
guranga, s’aplicara una revaloritzacié automatica dels capitals assegurats en funcié de les variacions
que experimenti I'index de Preus de Consum (index nacional general), que tindra també la corres-
ponent repercussié d’augment de prima, segons alld disposat per al calcul de prima.

En el cas que la variacié anual de 'esmentat index sigui negativa, els capitals assegurats romandran
invariables.

Aquesta revaloritzacié automatica de capitals s’aplicara a la garantia principal de «servei funebre»
i, en el suposit que haguessin estat contractades, a les garanties complementaries de «defuncié per
accident» i «invalidesa permanent per accident, segons barem de lesions,»

Les variacions de capital donaran lloc a una actualitzaci6 de la prima inicial i es tarificaran
d’acord amb I’edat assolida pels assegurats en el moment que prengui efecte I’esmentada
variacié, d’acord amb allo disposat en I’apartat 12 posterior sobre determinaci6 de la prima.

L’Entitat Asseguradora informara a través del rebut de prima els nous capitals assegurats, sense
emissi6é de suplement a les Condicions Particulars de la polissa.

11.2 Adequacio del capital assegurat de la garantia de «servei fUnebre»

Si durant la vigéncia de I'assegurancga, I'Entitat Asseguradora observés que existeix una desviacio
entre els capitals assegurats i el cost de la prestacié del servei de la garantia principal de «servei
funebre» el posara en coneixement del Prenedor, proposant-li

una actualitzacié del capital assegurat i comunicant-li la variacio de les primes inicials corresponents
a partir de 'esmentada actualitzacié.

11.3 Rebuig per part del Prenedor del sistema d’actualitzacié del capital assegu-
rat

Si el Prenedor no acceptés I'actualitzacié proposada, es mantindra el capital assegurat de la garantia
principal de «servei funebre» assolit fins a aquell moment, en el cas del qual, ’Entitat Assegura-
dora, quan es produeixi la mort de I’Assegurat, només respondra fins al limit maxim de capital
que figuri en les Condicions Particulars de la polissa o a I’altim rebut de prima, sent a carrec
dels familiars de I’Assegurat difunt 'import de la diferéncia, si n’hi hagués.

Per a aix0, sera suficient que el Prenedor el comuniqui de manera fefaent a I'Entitat Asseguradora
dins d’un periode maxim de dos mesos des de la data d’efecte de I'actualitzacié del capital. Passat
aquest periode, la sol-licitud no sera admesa per I’Entitat Asseguradora.

El rebuig, per part del Prenedor, de I’actualitzacié de capital de la garantia principal de «servei
funebre», a partir de llavors, tindra les conseqiiéncies seglents:

a. El capital assegurat podria ser insuficient per cobrir integrament el cost del servei.

b. No es reconeix el dret a actualitzar el capital assegurat, romanent ’'esmentat capital
constant.
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12. Determinaciod de la prima

La base per a la valoracio del risc i determinaci6 de la prima de 'asseguranga es fonamenta en les
declaracions efectuades pel Prenedor i els Assegurats a la sol-licitud d’asseguranca i, en el seu cas,
en els questionaris previs que han servit a 'Entitat Asseguradora per acceptar el risc i fixar la prima.

12.1 Garantia principal. Modalitats de contractacio

El Prenedor tria, a I'inici de 'asseguranga, el tipus de prima de la garantia principal de «servei fine-
bre», d’entre les dues modalitats seglents:

a. Prima anivellada creixent linealment un 5% anual.
b. Prima natural fins als 70 anys.

12.1.1 Modalitat de «Prima anivellada creixent linealment un 5% anual»

Aquesta modalitat de prima es basa en una asseguranca vida sencera amb pagament de primes
vitalicies creixents linealment un 5% anual.

En aquesta modalitat, la prima inicial de la garantia principal de «servei funebre» s’estableix en
funcié de I'edat de cada Assegurat, en el moment de la seva incorporacié a I'asseguranca, i del
capital inicialment contractat. Els augments del capital es tarifiquen en funcié de I'edat dels
diferents assegurats en la data d’efecte de cada un dels increments del capital i de I'import
dels mateixos.

La prima de la garantia principal, en cada renovacio anual, sera el resultat d’afegir a la prima
inicial en la data d’efecte d’incorporacié a I’'asseguranca de cada Assegurat, les primes inici-
als corresponents a cada un dels augments del capital, més I'increment lineal del 5% anual
sobre la base de cada una de les esmentades primes inicials.

En consequencia la prima de I'asseguranca, en la garantia principal de «servei fanebre», que
inclou la prima resultant del capital inicial, aixi com la dels successius augments del capital
jarealitzats, creix linealment, fins a la defunci6 de cada un dels assegurats, en un 5% anual.

12.1.2 Modalitat de «Prima natural»

En aquesta modalitat, la prima de la garantia principal de «servei finebre» es basa en un sistema
mixt, en funcié de I'edat abastada per cada un dels assegurats:

12.1.2.1 Fins als 69 anys d’edat
Es tracta d’'una assegurancga temporal anual renovable.

A l'inici de 'asseguranca i, posteriorment, en cada renovacié anual, fins al moment que cada
assegurat assoleixi els 70 anys d’edat, les primes de la garantia principal seran creixents anu-
alment en funcio de I’edat assolida per cada assegurat en aquell moment, aplicant, sobre el
capital assegurat vigent, les tarifes de primes que I’Entitat Asseguradora tingui en vigor en
el moment de larenovacié anual.

El capital assegurat vigent s’obtindra, d’acord amb allo disposat en 'apartat 11 anterior sobre “actu-
alitzacié de capitals assegurats”.

Aquesta modalitat de prima s’aplicara mentre 'edat assolida de cada Assegurat, en el moment de
la renovaci6 anual, sigui inferior als 70 anys

12.1.2.2 A partir de I’anualitat d’assegurancga en la qual cada Assegurat compleixi els 70 anys
d’edat

A partir de l'anualitat d’asseguranga en la qual cada Assegurat compleixi els 70 anys d’edat, es
passa a la modalitat de «Prima anivellada creixent linealment un 5% anual» i la prima es determinara
conforme al disposat en 'apartat 12.1.1. anterior, prenent com edat d’entrada la que I’Assegurat
tingui en aquell moment.
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12.2 Garanties complementaries

Per a les altres garanties de I’asseguranca, diferents de la garantia principal de «servei fiUnebre»,
la prima de 'assegurang¢a es determina anualment, d’acord amb les tarifes de primes esta-
blertes per ’Entitat Asseguradora en cada renovaci6 anual.

Aixi mateix, per a les garanties complementaries, les seves cobertures, condicions i primes, po-
den ser modificades per I’Entitat Asseguradora en cada renovacié anual, prévia comunicacio
al Prenedor.

Les variacions de prima es fonamentaran en calculs actuarials necessaris per estimar la freqiiéncia
dels sinistres, el seu cost mig i els costos de gestié de I'Entitat Asseguradora, aixi com, en el seu
cas, la incorporacio de majors cobertures.
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13. Pagament de primes

El Prenedor esta obligat al pagament del primer rebut de prima en el moment de la formalitzacio de
'asseguranga. Els successius rebuts de prima s’abonaran per endavant en els corresponents ven-
ciments.

El pagament de la prima es fara al domicili de I'Entitat Asseguradora, si no s’especifica gens en
contra en les Condicions Particulars.

13.1 Pagament domiciliat
Si es pacta la domiciliacié bancaria dels rebuts de prima, s’aplicaran les normes seguents:

a. El Prenedor lliurara a I'Entitat Asseguradora carta dirigida a I'entitat de crédit, donant l'ordre
oportuna a l'efecte.

b. La prima s’entendra satisfeta en la data del seu venciment, llevat que, intentant el cobrament
dins del termini d’'un mes a partir de 'esmentada data, el rebut de prima resultés impagat per
gualsevol motiu.

c. Durant la vigéencia de la polissa, el Prenedor podra canviar lliurement el compte bancari on
desitja domiciliar els rebuts de prima, sent necessari que ho comuniqui a I'Entitat Assegura-
dora alhora que li faciliti 'ordre de domiciliacié, dirigida a I'entitat de crédit, dels rebuts de
prima en el nou compte.

13.2 Fraccionament de la prima

La prima s’estableix per periodes anuals. No obstant aix0, el Prenedor podra sol-licitar el fracci-
onament semestral, trimestral o mensual, aplicant 'Entitat Asseguradora el corresponent recarrec,
d’acord amb les tarifes i limits vigents en cada moment. El fraccionament no allibera el Prenedor
de I'obligacio d’abonar la totalitat de la prima anual, llevat d’en cas de defuncid de I'Assegurat,
en qué I'Entitat Asseguradora renuncia a deduir de la prestacié la fraccio o fraccions de prima encara
no satisfetes de I'anualitat d’asseguranca en curs durant la qual ocorri el sinistre

13.3 Consequeéncies de I'impagament de la prima

Si per culpa del Prenedor la primera prima no ha estat pagada, I'Entitat Asseguradora té el dret a
resoldre el contracte. Si per culpa del Prenedor, la prima no ha estat pagada abans que es produeixi
el sinistre, 'Entitat Asseguradora quedara alliberada de la seva obligacié.

En el cas de falta de pagament d’una de les primes seglents, la cobertura de 'asseguranca quedara
suspesa un mes després del dia del seu venciment. Trobant-se la polissa en suspens, I'Entitat As-
seguradora podra instar la resoluci6 per falta de pagament dels rebuts de prima. Si I'Entitat Assegu-
radora no reclama el pagament dins dels sis mesos seglents al venciment de la prima, s’entendra
que el contracte queda extingit. Si, de conformitat amb I'exposat, el contracte es troba resolt o
extingit, el Prenedor no podra rehabilitar la polissa.
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14. Sinistres

En cas de defuncio d’'un Assegurat, s’haura de comunicar la defuncio, tan aviat sigui possible,
al telefon que apareix indicat a I’altim rebut de prima.

En cas de defuncié d’'un Assegurat, si s’hagués produit la concurréncia d’assegurances de decessos
en més d’'una asseguradora, I'Entitat Asseguradora, si no hagués pogut complir amb la seva obliga-
ci6 de prestar el servei funerari en els termes i condicions prevists en el contracte, vindra obligada
al pagament de la summa assegurada als hereus de I'Assegurat mort.

Aixi mateix, en cas de concurréncia d’assegurances de decessos en I'Entitat Asseguradora per a un
mateix Assegurat, aquesta estara obligada a retornar, a peticio del Prenedor, les primes pagades
per 'Assegurat en les altres polisses per la garantia principal de «servei finebre» amb deduccié de
les despeses de gestié consumides, de la polissa que hagi decidit anul-lar i des del moment en el
qual es va produir la duplicitat d’'assegurament. No sera procedent el reembors de primes per a
les garanties complementaries, tant de les basiques com de les optatives.
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15. Supdsits especials que originen el dret de rescat de la ga-
rantia principal de «servei funebre»

Quan la modalitat de determinaci6 de la prima sigui la de «prima anivellada creixent lineal-
ment un 5% anual», excepcionalment, en els suposits especials en els quals el Prenedor es
trobi en una situacioé «d’incapacitat permanent absoluta per a tota feina», «gran dependéncia»
o «dependéncia severa», d’acord amb les definicions que consten en I’apartat 1 anterior, 'En-
titat Asseguradora concedeix al Prenedor la facultat d’exercir el dret de rescat total de la pdlissa
amb les condicions i limitacions que s’estableixen en aquest apartat.

El Prenedor podra sol-licitar el valor de rescat, en qualsevol moment, una vegada transcorre-
gudes cinc anualitats de I’asseguranca, s’hagin efectuat tots els pagaments de prima corres-
ponents a aquestes cinc anualitats i sempre que aquest es vegi afectat per algun dels supo-
sits especials indicats en el paragraf anterior.

La sol-licitud del rescat total implica I'anul-lacié de la polissa i la cancel-lacié de totes les
garanties de ’asseguranca per a tots els assegurats inclosos en la mateixa.

Quan la modalitat de determinacio de la prima sigui la de «prima natural» no existeix dret de
rescat.

15.1 Valor de rescat

El valor de rescat és igual al 70% de I'import de la provisi6 matematica, constituida per I'Entitat
Asseguradora per a cada un dels Assegurats per la garantia principal de «servei finebre», en la
data d’efecte de I'Gltima renovacié anual.

15.2 Procediment d’actuacio per percebre el valor de rescat

Per exercir el dret de rescat, quan el Prenedor es trobi en algun dels suposits especials que i
atorguen aquesta facultat, aquest haura de facilitar a 'Entitat Asseguradora els documents que se
sol-licitin per a cada cas concret.

La documentacié que I'Entitat Asseguradora sol-licitara al Prenedor per efectuar el pagament del
valor de rescat és la seguent:
a. Copia del NIF/NIE.
b. Copia del nim. de compte bancari per al cobrament del valor de rescat.
c. Enfuncié del suposit especial que faculta a exercir el rescat:
- INCAPACITAT PERMANENT ABSOLUTA PER A TOTA FEINA:
Certificat de I'organisme de previsié social corresponent o copia de la resolucié que hagi
declarat 'esmentat estat d’'incapacitat permanent.
- GRAN DEPENDENCIA o DEPENDENCIA SEVERA:
Certificat expedit per I’Administracié Autondomica o copia de la resolucio, on es reconegui la
situacié de dependencia classificada com a gran dependéncia o dependéncia severa.

El valor de rescat sera satisfet al Prenedor.
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16. Altres obligacions, deures i drets del Prenedor i dels
Assegurats

El Prenedor o, en el seu cas, 'Assegurat tenen les segients obligacions:

a. Declarar a l'entitat companyia d’assegurances, d’acord amb el questionari de salut que
aquesta li presenti amb la sol-licitud d’asseguranga, amb veracitat i sense reserves totes les
circumstancies per ell conegudes.

b. Comunicar a I'Entitat Asseguradora, durant la vigéncia del contracte i tan aviat com li siguin
possibles, totes les circumstancies que agreugin el risc i siguin de tal naturalesa que si ha-
guessin estat conegudes per I'Entitat Asseguradora en el moment de la perfeccié del con-
tracte, no ho hauria celebrat o ho hauria conclos en condicions més costoses per al Prenedor.

L’Entitat Asseguradora disposa d’un termini de dos mesos, des que li sigui declarat I'agreuja-
ment del risc, per proposar una modificacié del contracte. En 'esmentat suposit el Prenedor
té un termini de 15 dies des de la recepcié de la modificacié per acceptar-la o rebutjar-la. En
cas de rebuig, o de silenci per part del Prenedor, I'Entitat Asseguradora, transcorregut I'es-
mentat termini, pot rescindir el contracte, previa adverténcia al Prenedor, donant-li per a que
contesti un nou termini de 15 dies, transcorreguts els quals, i dins dels 8 dies seguents, co-
municara al Prenedor la rescissié definitiva.

L’Entitat Asseguradora igualment podra rescindir el contracte comunicant-ho per escrit al Pre-
nedor dins d’'un mes, a partir del dia en qué va tenir coneixement de I'agreujament del risc.

Si les noves circumstancies donessin lloc que I'asseguranga pogués contractar-se en condi-
cions més favorables, la prima de la seglient anualitat es reduira en la proporcié corresponent.

c. Disminuir les conseqiiéncies del sinistre, emprant tots els mitjans al seu abast.
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17. Nul-litat del contracte i pérdua de drets

17.1 Nul-litat del contracte

El contracte d’asseguranga sera nul si en el moment de la seva conclusio el sinistre ja hagués ocor-

regut.

17.2 Perdua del dret a la prestacio

La plena validesa d’aquesta polissa depén de la veracitat i exactitud de les declaracions del
Prenedor i, en el seu cas, de I’Assegurat, realitzades a la sol-licitud d’asseguranga, als qlies-
tionaris a qué siguin sotmesos per I’Entitat Asseguradora i en qualsevol altra declaracié es-

crita.

Els Assegurats perdran el dret a la prestacié garantida en els casos seguents:

a.

Quan el Prenedor i, en el seu cas, I’Assegurat incorrin, en emplenar la pregunta de
I'estat de salut o, en el seu cas, els corresponents qliestionaris sobre la valoracié del
risc, en ocultacié dolosa o amb culpa greu.

En el suposit d’indicacié inexacta de la data de naixement de I’Assegurat, quan la veri-
table edat d’aquest, en el moment de I’entrada en vigor del contracte, excedis dels limits
d’admissié establerts per ’Entitat Asseguradora.

Quan, durant la vigéncia de I'asseguranca, el Prenedor o I’Assegurat no comuniquin
I’agreujament del risc, si han actuat amb mala fe.

d. Silaprimeraprimano ha estat pagada pel Prenedor abans que es produeixi el sinistre.
e. Quan el contracte d’asseguranca es trobi en suspens o extingit per falta de pagament

de la prima.
Quan el sinistre hagués estat causat per frau de I’Assegurat.

17.3 Suposits en els quals I’Entitat Asseguradora reduira I'import de la prestacio

a. Si ocorre un sinistre abans que a I’Entitat Asseguradora li sigui comunicat I’agreuja-

ment del risc, i sempre que el Prenedor o I’Assegurat no hagin actuat amb frau, I’Entitat
Asseguradora pagara la quantitat que hauria pogut ser assegurada amb la prima satis-
feta en aplicar la prima que li hagués correspost, d’acord amb la veritable entitat del
risc.

Si en el moment de pagar la prestacioé es comprovés que la data de naixement de I’As-
segurat no correspon amb la declarada, fins i tot trobant-se dins dels limits d’admissié
establerts per ’Entitat Asseguradora i, en conseqiiéncia, la prima pagada fora inferior
a que li hagués correspost, en el moment de pagar la prestacio, I’Entitat Asseguradora
reduira el capital assegurat en proporcié amb la prima rebuda. Si, al contrari, la prima
percebuda és superior, ’Entitat Asseguradora tornara I’excés de prima sense interes-
SOs.
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18. Comunicacions

Les comunicacions dirigides a I'Entitat Asseguradora per part del Prenedor, de I'’Assegurat o dels
beneficiaris, han de ser dirigides per escrit al domicili social de I'Entitat Asseguradora, o en el seu
cas, a través de I'agent d’aquesta. Les comunicacions remeses als corredors d’assegurances no es
consideraran natificades fins que siguin rebudes al domicili social de I'Entitat Asseguradora.

Les comunicacions efectuades a I'Entitat Asseguradora per un corredor d’assegurances en nom del
Prenedor, assortiran els mateixos efectes que si les realitzés el propi Prenedor, llevat d’'indicacié en
contrari d’'aquest, necessitant-se el consentiment exprés del Prenedor de I'asseguranca per subs-
criure un nou contracte, per modificar o rescindir el contracte d’assegurancga en vigor, o per realitzar
modificacions respecte a la domiciliacié bancaria, el sistema d’abonament dels rebuts de prima o
modificacié de beneficiaris.

Les comunicacions de I'Entitat Asseguradora al Prenedor, a I'Assegurat o als beneficiaris, es realit-
zaran a l'dltim domicili comunicat a I'Entitat Asseguradora.
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19. Mecanismes de resolucio de conflictes

Les discrepancies que puguin sorgir davant I'entitat asseguradora es resoldran a través de les se-
glents instancies de reclamacié internes i externes:

a. Reclamacio per escrit davant dels drgans de la propia entitat asseguradora.

b. En I'ambit assegurador i de conformitat amb I'establert en les Ordenes del Ministerio de Eco-
nomia ECO/ 734/ 04, d’11 de marg i ECC/2502/2012, de 16 de novembre:

Davant del Servei d’Atencio i Defensa del Client (SADC) de I'Entitat Asseguradora, a través
de carta, imprés disponible a les oficines o correu electronic a la direccidé que, a tal efecte,
figuri en 'esmentada web (www.tomamosimpulso.com/seguros). Aquest adoptara proposta
de resoluci6é de forma motivada i per escrit, segons el procediment previst al reglament de
funcionament de I'entitat, que estara a disposicio dels interessats i es podra consultar en qual-
sevol moment a través de la web o a les oficines de I'Entitat Asseguradora.

El termini de tramitacié de I'expedient sera I'actual de dos mesos, o el que a cada moment
s’estableixi legalment, comptats a partir del dia de presentacio per l'interessat de la queixa o
reclamacié davant del Servei d’Atencié i Defensa del Client.

El SADC no admetra a tramit les qliestions sotmeses o ja resoltes per una decisié judicial,
administrativa o arbitral.

c. Davant del Servei de Reclamacions de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensi-
ones (Ministerio de Economia), sempre que hagi transcorregut el termini minim de dos mesos
sense que s’hagi obtingut resposta del SADC o que aquest hagi desestimat la seva peticié.

d. Finalment, els conflictes que puguin sorgir entre el prenedor d’asseguranca, assegurat, bene-
ficiari, tercers perjudicats o drethavents de qualsevol d’ells, amb I'entitat asseguradora, es
resoldran pels jutges i tribunals competents.

Posem a la seva disposici6 un teléfon dinformacié6 datencié6 al client:
900 898 120, disponible de dilluns a divendres de 8:00 a 20:00 hores.
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20. Contractacio a distancia

Una vegada obrin totes les dades en poder de I'entitat asseguradora i, en el seu cas, documentacio
necessaria per formalitzar la polissa, aquesta s’emetra.

Sempre que no es tracti d’'una asseguranca obligatoria ni hagi esdevingut el sinistre, el prenedor
tindra la facultat de resoldre el contracte sense cap penalitzacid, mitjangcant comunicacio escrita a
I'Entitat Asseguradora dins del termini de 30 dies naturals en les assegurances de vida i de 14 dies
en la resta d’assegurances, comptats a partir que es rebin les condicions contractuals.

Amb efecte a la data de la comunicacid, cessara la cobertura del risc per a I'Entitat Asseguradora,
qui, al seu torn, disposara d’'un nou termini de 30 dies per reintegrar al prenedor la prima pagada,
guedant obligat només, en el seu cas, a pagar el servei prestat.
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21. Prescripcid

Les accions que es derivin del present contracte prescriuen en el termini de 5 anys, a comptar des
del dia que van poder exercitar-se.
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22. Impostos

Els impostos i recarrecs legalment repercutibles que s’hagin de pagar per raé d’aquest contracte,
tant en el present com en el futur, correran a carrec del Prenedor. Els impostos i recarrecs sobre les
prestacions, d’acord amb la legislacié vigent, seran per compte del beneficiari.

L’Entitat Asseguradora queda obligada a retenir aquella part de I'import de cada prestacié que cor-
respongui, d’acord amb la legislacio fiscal vigent i les circumstancies per ella conegudes.
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23. Informacio basica sobre proteccié de dades

Responsable

Finalitats

Legitimacid

Destinataris

Termini de
conservacio

Drets

Informacio ad-
dicional

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES

GACM SEGUROS GENERALES, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.AU.

Distribuir, formalitzar, desenvolupar i executar el contracte d’asseguranga; protegir
les dades de contacte; la possibilitat de consultar els sistemes d’informaci6 crediticia
per saber la seva capacitat financera i poder oferir productes i/o serveis adequats a
voste; I’elaboracid de perfils amb finalitats actuarials, analisis de mercat, probabilitat
del frau i perfils comercials sense decisions automatitzades; compliment de mesures
de diligéncia deguda en la prevencié del blanqueig de capitals i el finangament del
terrorisme; 1’enviament de butlletins electronics i de publicitat propia; la reutilitzacid
de la informaci6 mitjangant analisis estadistiques a través d’un perfil anonim, la rea-
litzacid d’accions de fidelitzacid i d’enquestes de qualitat.

Execucio del contracte d’asseguranga; compliment d’obligacions legals; consenti-
ment exprés; interes legitim.

Entitats coasseguradores i reasseguradores; mediadors d’assegurances de 1’entitat as-
seguradora i altres prestadors de serveis que actuen com a encarregats del tractament
de dades de la mateixa entitat; grup d’empreses Crédit Mutuel Alliance Fédérale; en-
titats asseguradores o organismes publics o privats relacionats amb el sector assegu-
rador; organismes publics i autoritats competents en general.

Durant tota la vigéncia del contracte d’asseguranga i, en véncer aquesta, durant els
terminis de prescripcio de les obligacions legals exigibles a ’entitat asseguradora
d’acord amb la normativa vigent en cada moment.

Accés, rectificacio, supressio, oposicid, portabilitat i limitacio.
Pot consultar la resta d’informacié complementaria sobre proteccié de dades en la

politica de protecci6 de dades personals de clients del grup ACM Espafia publicada a
la pagina web www.tomamosimpulso.com/seguros
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24. Clausula d’'indemnitzacié pel Consorci de Compensacio
d’Assegurances de les pérdues derivades d’esdeveniments
extraordinaris

De conformitat amb I'establert en el text refés de I'Estatut legal del Consorci de Compensacié d’Asse-
gurances, aprovat per Reial Decret Legislatiu 7/2004, de 29 d’octubre, el Prenedor d’un contracte d’as-
seguranca dels quals deuen obligatoriament incorporar recarrec a favor de 'esmentada entitat publica
empresarial, té la facultat de convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol Entitat
Asseguradora que compleixi les condicions exigides per la legislacio vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris esdevinguts
a Espanya o en l'estranger, quan I'’Assegurat tingui la seva residéncia habitual a Espanya, seran
pagats pel Consorci de Compensacié d’Assegurances quan el Prenedor hagués satisfet els corres-
ponents recarrecs al seu favor i es produis alguna de les segiients situacions:

a. Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacio d’Assegurances no estigui em-
parat per la polissa d’asseguranga contractada amb I'Entitat Asseguradora.

b. Que, fins i tot estant emparat per 'esmentada polissa d’asseguranga, les obligacions de I'En-
titat Asseguradora no poguessin ser complertes per haver estat declarada judicialment en
concurs o per estar subjecta a un procediment de liquidacié intervinguda o assumida pel Con-
sorci de Compensacié d’Assegurances.

El Consorci de Compensacié d’Assegurances ajustara la seva actuacié al disposat a I'Estatut es-
mentat legal, en la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte d’Asseguranga; al Reglament de I'As-
seguranca de Riscs extraordinaris, aprovat pel Reial Decret 300/2004, de 20 de febrer, i en les
disposicions complementaries.

|. Resum de les normes legals

1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a. Els seglents fendmens de la naturalesa: terratrémols i sismes submarins, inundacions extra-
ordinaries, incloses les produides per embats de mar; erupcions volcaniques, tempesta ciclo-
nica atipica (incloent els vents extraordinaris de ratxes superiors a 120 km/h, i els tornados; i
caigudes de cossos siderals i aerolits.

b. Els ocasionats violentament com a consequéncia de terrorisme, rebel-lié, sedicié, moti i tumult
popular.

c. Fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces i Cossos de Seguretat en temps de
pau.

Els fendomens atmosférics i sismics, d’erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals se cer-
tificaran, a instancies del Consorci de Compensacié d’Assegurances, mitjancant informes expedits
per 'Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET), I'Institut Geografic Nacional i els altres organismes
publics competents en la matéria. En els casos d’esdeveniments de caracter politic o social, aixi
com en el suposit de danys produits per fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces o
Cossos de Seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacioé d’Assegurances podra recaptar
dels drgans jurisdiccionals i administratius competents informacié sobre els fets esdevinguts.

2. Riscs exclosos

a. Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei de Contracte d’Asseguranca.

b. Els ocasionats en persones assegurades per contracte d’asseguranca diferent a
aquells en els quals és obligatori el recarrec a favor del Consorci de Compensacio
d’Assegurances.

c. Els produits per conflictes armats, encara que no hagi precedit la declaracio oficial
de guerra.
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d. Els derivats de I'energia nuclear, sense perjudici de I'establert en la Llei 12/2011, de
27 de maig, sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits por materials
radioactius.

e. Els produits per fenomens de la naturalesa diferents als assenyalats en I'apartat 1.a)
anterior i, en particular els produits per elevacié del nivell freatic, moviment de pen-
dents, lliscament o assentament de terrenys, despreniment de roques i fenomens
similars, llevat de que aquests fossin ocasionats manifestament per I'acci6 de I'aigua
de pluja que, al seu torn, hagués provocat a la zona una situacié d’inundacié extra-
ordinaria i es produissin amb caracter simultani a 'esmentada inundacio.

f. Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i manifes-
tacions dutes a terme conforme al disposat en la Llei Organica 9/1983, de 15 de
juliol, reguladora del dret de reunid, aixi com durant el transcurs de vagues legals,
llevat que les esmentades actuacions poguessin ser qualificades com a esdeveni-
ments extraordinaris diferents als assenyalats en I'apartat 1.b) anterior.

g. Els causats per mala fe de I'Assegurat.

h. Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o
quan, de conformitat amb I'establert en la Llei de Contracte d’Asseguranga, la co-
bertura del Consorci de Compensacié d’Assegurances es trobi suspesa o I'assegu-
ranca quedi extingida per falta de pagament de les primes.

i. Els sinistres que per la seva magnitud i gravetat siguin qualificats pel Govern de la
Nacié com a «catastrofe o calamitat nacional».

3. Extensié de la cobertura

1)

2)

La cobertura dels riscs extraordinaris arribara a les mateixes persones i les mateixes sumes
assegurades que s’hagin establert a les polisses d’asseguranca a efectes de la cobertura dels
riscs ordinaris.

En les polisses d’asseguranga de vida que d’acord amb el previst en el contracte, i de confor-
mitat amb la normativa reguladora de les assegurances privades, generin provisié matema-
tica, la cobertura del Consorci de Compensacioé d’Assegurances es referira al capital en risc
per a cada Assegurat, és a dir, a la diferéncia entre la summa assegurada i la provisiéo mate-
matica que I'Entitat Asseguradora que I'’hagués emeés hagi de tenir constituida. L’'import cor-
responent a la provisié matematica sera satisfet per 'esmentada Entitat Asseguradora.

Il. Comunicacié de danys al Consorci de Compensacié d’Assegurances

1

2)

3)

4)

La sol-licitud d’indemnitzacié de danys la cobertura dels quals correspongui al Consorci de
Compensacio d’Assegurances, s’efectuara mitjangant comunicacio al mateix pel Prenedor de
'asseguranga, I'Assegurat o el beneficiari de la polissa, o per qui actui per compte i nom dels
anteriors, o per I'Entitat Asseguradora o el mediador d’assegurances amb la intervencié de
les quals s’hagués gestionat 'asseguranca.

La comunicacié dels danys i 'obtencié de qualsevol informacio relativa al procediment i a
I'estat de tramitacié dels sinistres podra realitzar-se:

» Mitjancant trucada al Centre d’Atenci6 Telefonica del Consorci de Compensacié d’Assegu-
rances (900 222 665 o0 952 367 042).

» A través de la pagina web del Consorci de Compensacio d’Assegurances (Www.consorse-
guros.es).

Valoracié dels danys: la valoracio dels danys que resultin indemnitzables d’acord amb la le-
gislacio d’assegurances i al contingut de la polissa d’assegurances es realitzara pel Consorci
de Compensacié d’Assegurances, sense que aquest quedi vinculat per les valoracions que,
en el seu cas, hagués realitzat I'Entitat Asseguradora que cobris els riscs ordinaris.

Abonament de la indemnitzacio: el Consorci de Compensacio d’Assegurances realitzara el
pagament de la indemnitzacié al beneficiari de 'asseguranga mitjangant transferéncia banca-
ria.
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