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SERVEIS PER A L’ASSEGURAT

Per a comoditat dels assegurats, posem
a la seva disposicio els seglents serveis:

Consultes Generals

Per a consultes generals sobre polisses, contractacio,
aixi com declaracions o consultes sobre sinistres.

930 039 696/ 919 023 131
dilluns a divendres, en horari de 8:00 h. a 20:00 h.

Servei d’Assisténcia

Orientacié medica i social - Segona opinié medica

Des d’Espanya: 930 039 696 / 919 023 131

Des de I’estranger: +34 930 039 696 / 919 023 131

Disponible 24 hores al dia, 365 dies a I'any
(excepte Orientacio Social de dilluns a divendres de 9h a 14h i de 15:30h a 17h).

Servei d’Atencio i Defensa del Client:

900 898 120
Disponible de dilluns a divendres, en horari de 8:00 h. a 20:00 h.

Comunicaci6 de danys al Consorci
de Compensacioé d’Assegurances:

900 222 665/ 952 367 042

Per sol-licitar informacio i declarar sinistres causats per fets de naturalesa
extraordinaria (inundacions, terratrémols, actes terroristes...).

Aixi mateix, a través de www.tomamosimpulso.com/seguros, els assegu-
rats poden consultar lainformacio de tipus general de I’Asseguradora.



http://www.tomamosimpulso.com/seguros,

SEGURACCIDENT

Asseguranca d’Accidents
CONDICIONS GENERALS
(Mod. SACO005)

Index

TRANSPARENCIA ..ottt ettt ettt et b b se st s e et et e b e sesbesese e ss s et e et et ene e 5
1. Qui sOn les persones que intervenen en el CONTraCte?.......cooviiiiiieeie i 6
2. Que és Passeguranga «S SEGURACCIDENT» ?........cooiiiiiiiiiiiii ettt et 6
3. Quins altres conceptes basics és impPOortant CONGIXEI? ...uuuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 6
4. Quines sOn les bases legals del CONTIACTE? ........vii i 7
5. Quines persones N0 POden SEr ASSEUUIAIS? ....cciiiiiiieiiiiiee ittt et 8
6. Quines son les condicions d’admissio establertes per I’Entitat Asseguradora? .................. 9
7. Quina és la cobertura de ’'assegUIanNGa? ............coocuiiiiiiiii e 9
7.1. Garantia principal de DEFUNCIO PER ACCIDENT .....ocooiiiiiiieeteeece e 9
7.2. Garantia complementaria de GRAN DEPENDENCIA PER ACCIDENT .......cccooeveveeeeveeveeeenen 9
8. Quin tipus d’incompatibilitats existeixen en les prestacions de I’lassegurang¢a? ................ 10
9. Quins riscs estan exclosos en totes les garanties de I'asseguranga? ..................ccccceveeee. 10
10. Com es formalitza el contracte i quan entra en VigOr? .....cccoooiiiieiiniiie e 12
11. Quina és la durada de 'asSeguIranGa?...............ccueiii ittt 12
12. Com es revaloren anualment els capitals ASSEgQUIatS?......cccooviiiiiiiiiee i 12
13. Quan i COM €S PAGUEN 1ES PIIMES? .ottt ettt ettt e e e neee 13
R T I == o = 1 ¢ 1= [ [ 1o 1 13
13.2. FracCionament de 18 PIrIME.......cooiuiiiiiiiiie ettt sttt e e 13
13.3. Conseqiiéncies de I'impagament de [a Prima ... 13
14. Quines altres obligacions tenen el Prenedor i 'Assegurat? ...............cccooiiiiiiiiinee e, 13
15. A qUI €S THTUFa 18 PreStACIO? . ...ii ittt e e et 14
15.1. En la contingéncia de defunci® Per aCCIdENT.............coviiiieiiiiie et 14
15.2. En la contingéncia de gran dependéncia per aCCident ...........cceovcuvieeiiiiieeeiiiee e e siiee e 14
SRR T @] o Tot (o o [ = LT oo - U PP PRP 14
16. Quin és el procediment d’actuacié per percebre la prestacio? ........ccccoceevieeiiiee e 15
16.1. Per a la contingéncia de defunciO Per aCCIdeNt ...........ccuveeiiiiieeiiiiie e 15
16.2. Per a la contingéncia de gran dependéncia per acCident ............cccceevviieeeeiiieeeeiiieee e 15
17. Quan pot produir-se la nul-litat de I'assegurancga i quines consequéncies té
'incompliment de les obligacions de el Prenedor i de 'Assegurat? ...............cccocoiiiinieeenn 16
A O N W BT = Ul 1= I oo 1 - Vo = PSR 16
17.2. Pérdua del dret @ la PreStaCIO .......vveeeiiieie ettt 16
17.3. Supdsits en els quals I'Entitat Asseguradora reduira I'import de la prestacio ......................... 16
18. On han de ser enviades les cOmuNicacions reCiproqUES? .....cccvuveereeeieriiiierreeeeessesrieneeeeens 16



19. Mecanismes de resolUCIO de CONTFIICIES ......ooiiieeie e 17

20. CONtractacCil @ AiSTANCIA ...uuiiiiuireeeiiiiee e ittt e et e e e s e e e s e e e st be e e e stbeeeestaeeeestaeeeestaaeeeansseaaeans 17
P o =TT o] T o Lo Lo T PSR UPRTOUPRPROPRN 17
22. Qui haura de pagar €IS IMPOSTOS? ...cciiiiiiiiii ettt sabe et e e sbeaaaee e 17
23. Informacié basica sobre proteccCid de dades .......ccccceeviviiiiiiiei e 18
24. Clausula d’indemnitzacié pel Consorci de Compensacié d’Assegurances de les pérdues

derivades d’esdeveniments extraordinaris .................ccccooiiiiii 18
Garantia complementaria de SERVEIS D’ASSISTENCIA ............ccooooiiiiieeeeeeeeee e 21



La present polissa es regeix pel disposat en la legislacié que a continuacié es detalla i pel convingut
en aquestes condicions generals i particulars adjuntes, les quals estableixen els drets i les obligaci-
ons de les parts contractants, aixi com I'abast de les cobertures contractades.

TRANSPARENCIA

Aquestes Condicions Generals han estat redactades procurant que la seva forma sigui clara i precisa,
a fi dels qui tinguin interés en el contracte puguin conéixer el seu abast exacte.

Per facilitar-li la lectura i comprensi6 de les garanties que li oferim, hem diferenciat els textos del
Condicionat General de la seglient manera:

NEGRETES: Punts critics, restrictius o limitatius.

BLOCS: Exclusions

Perquée estar ben assegurat és, abans de res, estar ben informat.



1. Qui son les persones que intervenen en el contracte?

a. L'Entitat Asseguradora: AGRUPACIO AMCI D’ASSEGURANCES | REASSEGURANCES, S.
A., d’ara endavant I'entitat asseguradora, amb domicili social Ctra. de Rubi, 72-74 Edifici Horizon,
08174 Sant Cugat del Vallés (Barcelona), i qui en la seva condicié d’assegurador assumeix la
cobertura de les prestacions previstes en aquest contracte. L’entitat asseguradora esta sotmesa
a la normativa vigent i/o d’aplicacio en I'Estat espanyol, exercint el control de la seva activitat el
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad a través de la Direccion general de Seguros y
Fondos de Pensiones, organisme competent en matéria d’assegurances, on esta registrada amb
la clau C0790.

b. El Prenedor de 'assegurancga: la persona que juntament amb I'Entitat Asseguradora subscriu
aquest contracte i a qui corresponen els drets i les obligacions del mateix, llevat d’aquells que,
per la seva naturalesa, corresponguin a I’Assegurat i/o al beneficiari.

c. L'Assegurat: la persona fisica sobre la qual s’estableix la cobertura de I'assegurancga i que, en
defecte del Prenedor, assumeix les obligacions del contracte.

d. Els beneficiaris: les persones que tenen el dret a percebre les prestacions de I'assegurancga.
En aquesta asseguranca seran beneficiaris:

- Per a la contingéncia de defunci6 per accident de I’Assegurat, la prestacio s’abonara als be-
neficiaris designats per el Prenedor de I'asseguranga. Si en el moment de la defunci6 de I'As-
segurat no hi hagués beneficiaris concretament designats, ni regles per a la seva determinacio,
s’entendra que els mateixos son, pel seglient ordre preferent i excloent, el conjuge de I'Asse-
gurat - llevat que hagués recaigut senténcia de separacio -, o la seva actual parella de fet,
degudament inscrita en el Registre de Parelles de Fet en la data de defuncié de I'’Assegurat,
els seus fills a parts iguals, els seus pares també a parts iguals i, finalment, els seus hereus.

- Per ala contingéncia de gran dependéncia per accident, en cas de ser reconeguda I'esmen-
tada situacio a I'’Assegurat per I'Entitat Asseguradora, el beneficiari de la prestacié sera sem-
pre I'Assegurat.

2. Qué és l'asseguranca « SEGURACCIDENT»?

«SEGURACCIDENT» és un contracte d’asseguranga d’accidents, pel qual I'Entitat Asseguradora,
mitjancant el cobrament de les primes estipulades, garanteix, com a garantia principal, el pagament
del capital Assegurat en cas de defuncioé de I'Assegurat a conseqiéncia d’un accident, dins dels
limits i riscs exclosos que s’indiquen en aquestes condicions generals i, en el seu cas, en les parti-
culars.

Aixi mateix, aquesta asseguranca d’accidents, té per objecte la cobertura de les seguents garanties
complementaries de subscripcié obligatoria pel Prenedor:

- la «Garantia complementaria de Gran dependéencia per accident»; i

- la «Garantia complementaria de Serveis d’Assisténcia», les condicions generals de la qual es
recullen a 'Annex | d’aquest document.

L’abast i la cobertura de la garantia principal de defuncié per accident i de la garantia complementaria
de gran dependéncia per accident, es recullen en els epigrafs 7 i 9 posteriors.

3. Quins altres conceptes basics és important coneixer?

Als efectes de I'assegurancga s’entén per:

Accident: lesio corporal que deriva d’'una causa violenta, sobtada, externa i aliena a la intencionalitat
de I’Assegurat, que produeixi gran dependéncia o mort, manifestada com a maxim en el termini de
365 dies des que es va produir la lesio6.

No es consideraran com accidents les malalties o seqieles de qualsevol tipus que no siguin
conseqiiéncia directa d’una lesié organica derivada d’accident i en particular les malalties
cardiovasculars i les lesions relacionades amb les esmentades afeccions.



També es consideraran accidents a efectes de 'asseguranca, sempre que siguin alienes a la inten-
cionalitat de I'Assegurat:

- L’asfixia o lesions internes a consequéncia de gasos o vapors, immersioé o submersio, o per
ingesti6 de materies liquides o solides. Tanmateix, no es consideraran accidents, la defun-
ci6 o lagran dependencia, derivades de la ingestié de menjars o begudes en mal estat.

- Les infeccions derivades d’un accident cobert per la polissa.

- Les lesions que siguin conseqiéncia d’intervencions quirdrgiques o tractaments médics deri-
vats d’'un accident cobert per la polissa.

- Les lesions sofertes a consequéncia de legitima defensa o de la participacié en actes intenci-
onats realitzats per a salvament de persones o béns.

Activitats basiques de la vida diaria (ABVD): les tasques més elementals de la persona, que li
permeten desenvolupar-se amb un minim d’autonomia i independéncia, tals com: la cura personal,
les activitats domeéstiques basiques, la mobilitat essencial, reconeixer persones i objectes, orientar-
se, entendre i executar ordres o tasques senzilles.

Autonomia: la capacitat de controlar, afrontar i prendre, per propia iniciativa, decisions personals
sobre com viure d’acord amb les normes i preferéncies propies aixi com de desenvolupar les activi-
tats basiques de la vida diaria.

Barem de valoracié de la dependéncia (BVD): instrument de valoraci6 de la situacié de dependen-
cia, aprovat pel Reial Decret 504/2007, de 20 d’abril. Aquesta norma determina els criteris objectius
per a la valoracié del grau d’autonomia de les persones, en ordre a la capacitat per realitzar les
activitats basiques de la vida diaria.

Capital Assegurat o suma assegurada: la quantitat que perceben els beneficiaris quan es produeix
la contingéncia prevista en el present contracte que origina el pagament de la prestacio i que consti-
tueix el limit maxim d’indemnitzacié a pagar per tots els conceptes per I'Entitat Asseguradora en cas
de sinistre. El seu import es determina per a cada Assegurat en les condicions particulars de I'asse-
guranga. El capital Assegurat només s’abonara una Unica vegada, bé per la contingéncia de Defuncié
per Accident o per Gran Dependéncia per Accident, comportant I'extincié immediata de la polissa.

Dependéncia: I'estat de caracter permanent en el qual es troben les persones que, per raons deri-
vades de I'edat, la malaltia o la discapacitat, i lligades a la falta o a la pérdua d’autonomia fisica,
mental, intel-lectual o sensorial, necessiten de I'atenci6 d’altra o altres persones o ajuts importants
per realitzar activitats basiques de la vida diaria o, en el cas de les persones amb discapacitat in-
tel-lectual o malaltia mental, d’altres suports per a la seva autonomia personal.

Data d’efecte de I'asseguranc¢a: és el moment a partir del qual 'Entitat Asseguradora garanteix les
prestacions assegurades en virtut del present contracte a favor de cada un dels Assegurats.

Gran Dependéncia per accident: sera la situacié6 de dependeéncia de les persones, produida
directament com a consegqiiéncia d’un accident cobert per la polissa, amb alteraci6 greu de les
funcions mentals i/o fisiques, que comporta una pérdua total d’autonomia fisica, mental, in-
tel-lectual o sensorial, i necessitant, per tant, del suport continu d’una altra persona per a la
realitzacié de la major part de les activitats basiques de la vida diaria.

Metge assistencial: és el metge que tracta, de forma habitual, I'Assegurat que es troba en un estat
de dependéncia.

Prima: el preu de I'asseguranga. Els rebuts de prima comprenen, a més d’aquesta, els recarrecs i
impostos legalment repercutibles.

Sinistre: tot fet les consequencies economiques danyoses del qual estan cobertes per les garanties
de l'asseguranca. Es considerara que constitueix un sol i Unic sinistre, tots els danys personals que
provinguin d’'una mateixa causa inicial. La quantia de la prestacié sera la que correspongui en el
moment de la seva ocurréncia.

. Quines son les bases legals del contracte?

Aquesta polissa d’asseguranca es regeix per les normatives seguents, en els textos vigents a cada
moment:

- Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte d’Asseguranca (BOE 17 octubre),



- Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, text refés de la Llei General per a la De-
fensa dels Consumidors i Usuaris (BOE 30 novembre).

- Llei 7/1998 (BOE 14 abril) sobre Condicions Generals de Contractacio.

- Llei 20/2015, de 14 juliol, d’'ordenacid, supervisio i solvéncia de les entitats asseguradores i
reasseguradores (BOE 15 juliol 2015).

- Reial Decret 1060/2015, de 20 de novembre, d’ordenacio, supervisio i solvéncia de les entitats
asseguradores i reasseguradores (BOE 2 desembre 2015),

- Llei 26/2006, de 17 de juliol, de Mediacié d’Assegurances i Reassegurances Privades (BOE
18 juliol),

- Llei 22/2007, de I'11 de juliol, de Comercialitzacié a Distancia de serveis financers destinats
als consumidors (BOE 12 Julio)

- Legislacié relativa al Consorci de Compensacié d’Assegurances que es detalla en I'apartat
especific d’'aquestes condicions generals.

- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a
la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades, i la Llei d’ambit nacional de Proteccié de Dades de Caracter Per-
sonal (LOPD) que ho complementa i normes de desenvolupament.

Constitueixen les bases fonamentals d’aquest contracte les declaracions del prenedor recollides en
la sol-licitud d’asseguranca i les respostes de I'assegurat contingudes en els qlestionaris previs a la
contractacié de la seva asseguranga, als quals, si escau, I'entitat asseguradora els sotmeti.

La polissa d’assegurancga és el document que conté totes les condicions reguladores del present
contracte d’assegurancga i que esta integrat conjuntament per:

- Les presents condicions generals que regulen els drets i deures de les parts, aixi com I'abast
de les cobertures.

- Les condicions particulars que recullen les clausules personalitzades i les dades propies i in-
dividualitzades de cada contracte, aixi com els suplements i apendixs que es produeixin durant
la vigéncia de I'asseguranga, per complementar-les o modificar-les. L’emissié d’un nou suple-
ment a les condicions particulars deixara sense efecte les emeses anteriorment.

- Les condicions especials, la missi6 de les quals és matisar o perfilar el contingut de les condi-
cions generals.

Si el contingut de la polissa difereix de la sol-licitud o de les clausules acordades, el prenedor podra
demanar, en el termini d’'un mes a comptar des del lliurament de la polissa, que s’esmenin les diver-
geéncies existents. Transcorregut aquest termini sense efectuar la reclamacio, s’estara al que es dis-
posa en la polissa.

. Quines persones no poden ser Assegurats?

Aguesta asseguranca no podra ser contractada per les persones que es trobis en alguna de
les segiients situacions:

- Les persones menors de 14 anys i les majors de 70 anys d’edat.
- Les persones que no tinguin la seva residéncia principal i fiscal a Espanya.

- Els qui hagin patit o pateixin epilepsia, accident vascular cerebral, diabetis, malalties de la
medul-la espinal, hemofilia, malalties psiquiatriques croniques, alcoholémia, toxicomania, o
gualsevol lesié, malaltia cronica o minusvalua que suposin, individualment o en el seu conjunt,
un grau de discapacitat igual o superior al 50%.

- Aquelles que, per la seva activitat professional, no compleixen els criteris d’admissié establerts
per 'Entitat Asseguradora. Aquesta asseguranga no podra ser contractada per:

- Els professionals dels cossos de bombers, rescat i salvament.

- Els professionals que manipulin explosius.

- Els professionals de les Forces Armades i dels Cossos de Seguretat de totes les Ad-
ministracions.

- Els professionals o persones contractades per realitzar funcions de vigilancia privada
i/lo de control d’accés a tot tipus de locals o establiments.

- Les persones que treballen en plataformes de perforaci6 de tot tipus.



6. Quines son les condicions d’admissio establertes per I'Entitat
Asseguradora?

En sol-licitar 'asseguranca, I'’Assegurat haura d’emplenar el qlestionari de declaracio del risc a qué
I'Entitat Asseguradora el sotmeti.

Aquest contracte d’asseguranca es basa en les declaracions efectuades per I’Assegurat a
I’esmentat qliestionari i la prima s’ajusta en consequéncia.

El Prenedor de I'asseguranca té el deure, abans de la conclusié del contracte, de declarar a
I’Entitat Asseguradora, d’acord amb el qiiestionari que aquesta li sotmeti, totes les circums-
tancies per ell conegudes que puguin influir en la valoracié del risc.

No obstant aix0, el Prenedor quedara exonerat de tal deure quan es tracti de circumstancies que no
estiguin compreses a I'esmentat quiestionari de declaracio del risc, encara que les esmentades cir-
cumstancies puguin influir en la valoracio del risc.

L’Entitat Asseguradora es reserva la facultat de sol-licitar més informacié i d’acceptar la sol-li-
citud de contractacié de I'asseguran¢a en condicions normals o amb condicions especials,
aixi com de diferir-la o rebutjar-la.

Tota falsa declaracio, reticéncia, omissié o inexactitud en les declaracions de I’Assegurat i,
en el seu cas, del Prenedor, si és una persona diferent, comporten la pérdua total o parcial de
la prestacioé d’acord amb l'indicat en I’epigraf 17 posterior d’aquestes condicions generals.

7. Quina és la cobertura de I'asseguranca?

Durant el periode de vigéncia de I'assegurancga i dins dels limits i termes establerts en les condi-
cions generals i particulars de la present polissa, ’Entitat Asseguradora cobreix exclusiva-
ment les prestacions corresponents a cada una de les garanties de I'asseguran¢a indicades
en les condicions particulars.

L’'abast i la cobertura de cada una de les esmentades garanties sera el pagament unic del capital
constituit per la suma assegurada, per una de les seglients contingéncies, el qual comportara I'ex-
tincié definitiva de la polissa:

7.1. Garantia principal de DEFUNCIO PER ACCIDENT

Si com a consequéncia directa d’un accident cobert per la podlissa, es produis la defuncié de I'Asse-
gurat, de forma immediata o dins dels tres-cents seixanta-cinc dies seguents a I'accident, I'Entitat
Asseguradora pagara als beneficiaris designats el capital establert a tal efecte en les condicions
particulars de la polissa.

7.2. Garantia complementaria de GRAN DEPENDENCIA PER ACCIDENT

7.2.1. Abast de la garantia

Si com a consequéncia directa d’un accident cobert per la pdlissa, dins dels tres-cents seixanta-cinc
dies seglients a l'accident i si 'Entitat Asseguradora ha reconegut que I'’Assegurat es troba en una
situacio de gran dependéncia, segons la definicio de I'apartat 7.2.2 d’aquestes condicions ge-
nerals, com a conseqiiéncia directa de I’esmentat accident, 'Entitat Asseguradora garanteix a
I'Assegurat el pagament del capital establert a tal efecte en les condicions particulars de la polissa.

La situacio de dependéncia ha de ser definitiva segons la definicié indicada en I'apartat 7.2.3 d’aques-
tes condicions generals.
7.2.2. Com s’avalua I’estat de gran dependéncia?

L’Assegurat sera considerat en situacié de gran dependéncia quan es trobi en alguna de les dues
situacions seguents:

7.2.2.1. Dependéncia fisica



L'estat de salut de I'Assegurat ha d’estar estabilitzat i, després de la realitzacié de la corresponent
exploraci6 i valoracio pels serveis medics designats per ’Entitat Asseguradora, haver estat
classificat amb una puntuacio final del Barem de Valoracié de la Dependéncia (BVD) de 75 a 100
punts.

7.2.2.2. Dependeéncia psiquica o mental

L’estat de salut de I'’Assegurat ha d’estar estabilitzat i respondre acumulativament a les dues con-
dicions seglents:

- Haver estat classificat pels serveis médics de I’Entitat Asseguradora amb una puntuacio
final del Barem de Valoraci6 de la Dependencia (BVD) de 75 a 100 punts.

- Patir una deméncia o malaltia neuropsiquiatrica, i obtenir en el Test Mini Mental State Exami-
nation de Folstein, practicat pels serveis médics designats per ’Entitat Asseguradora, un
resultat de 15 punts o inferior.

7.2.3. Definicié del caracter definitiu de la situacié de dependéncia

La situacio de dependéncia es considera definitiva, per part dels serveis medics designats per I'En-
titat Asseguradora, quan s’estabilitza, és a dir, quan 'esmentada situacié de dependéncia no és sus-
ceptible de millora tenint en compte les terapies existents en la data de la seva constatacio.

8. Quin tipus d'incompatibilitats existeixen en les prestacions de
I'asseguranca?

Les prestacions previstes per a les garanties de «Defuncié per Accident» i «Gran Dependéncia
per Accident» no s6n acumulables entre elles com a conseqiiéncia d’'un mateix accident.

El pagament Unic de la prestacio corresponent a qualsevol d’aquestes garanties extingeix
definitivament la polissa.

). Quins riscs estan exclosos en totes les garanties de
'asseguranca?

La prima de 'asseguranga ha estat calculada prenent en consideraci6é que expressa-
ment no es cobreixen per I’Entitat Asseguradora els fets o riscs que a continuacié
es detallen i que, en conseqiiéncia, no es garanteix el pagament dels capitals Asse-
gurats en les esmentades situacions.

Queden fora de I'objecte de cobertura general de 'asseguranga les situacions se-
guents:

a. Qualsevol mal o lesié que sigui diferent dels estrictament definits en aquestes
condicions generals.

b. Els accidents d’altres ambits que, a efectes de I'asseguran¢a, no tinguin la
consideracié de tals d’acord amb la definicié especificada en I'’epigraf 3
d’aquestes condicions generals.

c. Els accidents derivats d’actes dolosos i criminals comesos per I’Assegurat i/o
beneficiari, 0 amb la seva cooperacio.

d. Els accidents soferts per I’Assegurat en situacié d’alienacié mental, en estat
d’embriaguesa o sota I’efecte de drogues o estupefaents no prescrits médica-
ment.

e. Els accidents que tinguin el seu origen en actes d’imprudéncia temeraria o
culpa greu de I’Assegurat i els derivats de la seva participacié en apostes, des-
afiaments o baralles, llevat d’en cas de legitima defensa.
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Els accidents derivats de I’energia atomica o de radiacions de qualsevol
classe.

. Les conseqiiéncies d’accidents ocorreguts abans de la data d’entrada en vigor
de les cobertures de I’asseguranga, encara que les conseqiiéncies dels matei-
xos es manifestin o determinin durant la vigéncia de I'asseguranca.

. Les malalties de qualsevol naturalesa, fins i tot el vessament cerebral i I'infart
de miocardi, aixi com les lesions o altres consequéncies degudes a interven-
cions quirdrgiques, a injeccions o a tractaments médics, quan no siguin resul-
tat d’un accident cobert per la polissa.

Els danys, costos i despeses derivades dels fets seguents:

- Conflictes armats o guerra(civil o internacional), encara que no vinguin pre-
cedits la declaracié oficial de guerra.

- Els qualificats pel Govern com “catastrofe” o “calamitat nacional”.

- Els accidents que es produeixin com a conseqiiencia de fenomens extraor-
dinaris de la naturalesa, tals com terratremols i sismes submarins, inunda-
cions extraordinaries (incloent els embats de mar), erupcions volcaniques,
tempesta ciclonica atipica (incloent els vents extraordinaris de ratxes supe-
riors a 120 km/hora i els tornados) i caigudes d’aerolits; els ocasionats vio-
lentament com a conseqiiéncia de terrorisme, rebel:lié, sedicio, moti i tu-
mult popular; aixi com els fets o actuacions de les Forces Armades o de les
Forces i Cossos de Seguretat en temps de pau. Aquests esdeveniments ex-
traordinaris s’indemnitzaran pel Consorci de Compensacié d’Asseguran-
ces, el resum del qual de normes figura en I’apartat 24 d’aquestes Condici-
ons Generals.

Els accidents que es produeixin per:

- La participacio de I’Assegurat, com a professional o aficionat, o bé de forma
puntual, en carreres o competicions de vehicles a motor.

- Laconduccié de vehicles a motor quan I’Assegurat no estigui en possessié
de l'autoritzacié administrativa corresponent.

- Lautilitzacid, com a passatger o tripulant de mitjans de navegaci6 aéria no
destinats per al transport public de viatgers.

- Les consequiéncies de I’exercici per I’Assegurat de I’activitat de pilot,
alumne-pilot o membre de la tripulacié d’una aeronau, tant civil com militar.
Aixi com, les conseqiiéncies de volar com a passatger d’aeronaus no per-
tanyents a linies regulars.

- Lanavegaci6 professional maritima.

- Treballs en industries quimiques o altres que utilitzin matéries toxiques, ex-
plosives o corrosives.
- Treballs de construccié o extraccio realitzats sota terra, sota o sobre I’ai-
gua.
- Els accidents i malalties que siguin conseqiiéncia de I’exercici de les acti-
vitats propies de les segiients activitats:
Els professionals dels cossos de bombers, rescat i salvament.
Els professionals de les Forces Armades i dels Cossos de Seguretat de
totes les Administracions.

Els professionals o persones contractades per realitzar funcions de vigi-
lancia privada i de control d’accés a tot tipus de locals o establiments.

- La practica professional de qualsevol esport.

- Larealitzaciéo com a aficionat, encara que sigui de forma puntual, dels se-
glents esports:

Ala delta, parapent, vol en ultralleugers, paracaigudisme, ascensions en
globus, planador i motoplanador.

Espeleologia, la practica d’escalada i alta muntanya.

Barranquisme, hidrotrineu, rafting i, en general, qualsevol esport en ai-
gles braves.
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Caga, esports en els quals s’emprin armes de foc i tir amb arc.
Immersions aquatiques i submarinisme amb aparells de respiracié auto-
noma a més de 20 metres de profunditat.

Rugby

Boxa, judo, arts marcials i lluites de qualsevol classe.

Motonautica, quad i motocros.

Salt de pont i altres modalitats de salt amb corda elastica.

Esqui fora de pistes i salts d’esqui o de trampoli.

Bobsleigh.

Qualsevol esport o activitat eqliestre.

Toreig, rodeo o correbou de caps de bestiar en totes les seves manifes-
tacions.

10. Com es formalitza el contracte i quan entra en vigor?

La polissa entra en vigor en la data d’efecte indicada en les condicions particulars de la polissa,
sempre que s’hagi abonat la prima. Els suplements i apéndixs prendran efecte una vegada s’hagin
complert els mateixos requisits.

No obstant aix0, el Prenedor podra rescindir lliurement el contracte dins dels 30 dies seguents a la
data en la qual I'Entitat Asseguradora lliuri la podlissa. Aquesta facultat unilateral de rescissié del
contracte haura d’exercitar-se de manera fefaent per escrit en el termini indicat i produira els seus
efectes des del dia de la seva expedicié. A partir d’aquesta data, cessara la cobertura del risc per
part de I'Entitat Asseguradora, tornant al Prenedor la prima satisfeta, excepte la part corresponent
al temps en qué la cobertura ha tingut vigéncia.

11. Quina és la durada de I'asseguranca?

La present polissa es contracta pel marc temporal indicat en les condicions particulars i, al seu ven-
ciment, llevat de pacte en contrari, es prorrogara tacitament any per any,

sempre que la polissa es trobi en vigor mitjancant el pagament de la prima corresponent, d’acord
amb les tarifes establertes per 'Entitat Asseguradora en cada moment.

No obstant aix0, I'asseguranca s’extingeix:

a. Quan el Prenedor o I'Entitat Asseguradora sol-licitin la seva rescissid, oposant-se a la prorroga
mitjangant comunicacid escrita a 'altra part, efectuada amb un termini minim de, al menys, un
mes d’anticipacié al venciment de I'anualitat d’'asseguranga en curs quan qui s’oposi a la pror-
roga sigui el Prenedor, i de dos meses quan sigui I'Entitat Asseguradora.

b. Quan el Prenedor deixi de pagar les primes dins dels terminis establerts en aguestes
condicions generals.

c. En finalitzar I'anualitat d’asseguranga en la qual I’Assegurat compleixi els 70 anys
d’edat, llevat que I'Entitat Asseguradora concedeixi una autoritzacié expressa de prorroga
anual.

d. En finalitzar ’anualitat d’assegurancga en la qual I’Assegurat deixi de tenir la seva resi-
dencia principal i fiscal a Espanya.

e. Amb I'abonament per part de I'Entitat Asseguradora de les prestacions previstes per a alguna
de les garanties de «Defuncio per Accident» i «Gran Dependéncia per Accident».

12. Com es revaloren anualment els capitals Assegurats?

Al venciment de cada anualitat d’asseguranga, i llevat de rendncia expressa del Prenedor, els
imports assignats a les diferents garanties assegurades que figuren en les condicions particulars,
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excepte en el cas que s’assoleixin els limits d’assegurament establerts per I’Entitat Assegu-
radora, es revaloraran automaticament en funcié de les variacions positives de I'index nacional ge-
neral de Preus al Consum (IPC). De la mateixa manera, la prima de cada garantia es calculara partint
dels nous capitals d’acord amb les tarifes vigents en el moment de la renovacié anual.

13. Quan i com es paguen les primes?

El Prenedor esta obligat al pagament del primer rebut de prima en el moment de la formalitzacié de
'assegurancga. Els successius rebuts de prima s’abonaran per endavant en els corresponents venci-
ments.

El pagament de la prima es fara al domicili de I'Entitat Asseguradora, si no s’especifica res en contra
en les condicions particulars

13.1. Pagament domiciliat
Si es pacta la domiciliacié bancaria dels rebuts de prima, s’aplicaran les seglients normes:

a. El Prenedor lliurara a I'Entitat Asseguradora carta dirigida a I'entitat de crédit, donant I'ordre
oportuna a l'efecte.

b. La prima s’entendra satisfeta en la data del seu venciment, llevat que, intentant el cobrament,
el rebut de prima resultés impagat per qualsevol motiu.

c. Durant la vigéncia de la polissa, el Prenedor podra canviar lliurement el compte bancari on
desitja domiciliar els rebuts de prima, sent necessari que ho comuniqui a I'Entitat Assegura-
dora alhora que li faciliti la nova ordre de domiciliacié, dirigida a I'entitat de credit, dels rebuts
de prima en el nou compte.

13.2. Fraccionament de la prima

La prima s’estableix per periodes anuals. No obstant aixd, el Prenedor podra sol-licitar el fracciona-
ment semestral, trimestral o mensual, aplicant I'Entitat Asseguradora el corresponent recarrec,
d’acord amb les tarifes i limits vigents en cada moment.

13.3. Conseqiiéncies de I'impagament de la prima

Si per culpa de el Prenedor la primera prima no ha estat pagada, I'Entitat Asseguradora té el dret a
resoldre el contracte o a exigir el pagament de la prima deguda en via executiva amb base a la
polissa. Si per culpa de el Prenedor, la prima no ha estat pagada abans que es produeixi el sinistre,
I'Entitat Asseguradora quedara alliberada de la seva obligacié.

En el cas de falta de pagament d’'una de les primes seglents, la cobertura de 'asseguranca quedara
suspesa un mes després del dia del seu venciment. Si 'Entitat Asseguradora no reclama el pagament
dins dels sis mesos seguents al venciment de la prima, s’entendra que el contracte queda extingit.
Si, de conformitat amb I'exposat, el contracte es troba resolt o extingit, el prenedor no podra rehabi-
litar la polissa.

14. Quines altres obligacions tenen el Prenedor i I'Assegurat?

El Prenedor o, en el seu cas, I’Assegurat haura de comunicar a I’Entitat Asseguradora, durant
lavigéncia del contracte i tan aviat com li sigui possible:

- el canvi de residéncia principal i fiscal de I’Assegurat anés d’Espanya;

- les declaracions inexactes dels qliestionaris presentats per I’Entitat Asseguradora; i

- lalteracio dels factors i les circumstancies declarades en els esmentats qliestionaris
que agreugin el risc, excepte les circumstancies relatives a I’estat de salut de ’Assegu-
rat, i que siguin de tal naturalesa que si haguessin estat conegudes per I’Entitat Asse-
guradora en el moment de la perfeccié del contracte no ho hauria celebrat o ho hauria
conclos en condicions més costoses.
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L’Entitat Asseguradora disposa d’un termini de dos mesos, des que li sigui declarat 'agreujament del
risc, per proposar una modificacié del contracte. En I'esmentat suposit el Prenedor té un termini de
15 dies des de la recepcié de la modificacié per acceptar-la o rebutjar-la. En cas de rebuig, o de
silenci per part del Prenedor, I'Entitat Asseguradora, transcorregut I'esmentat termini, pot rescindir el
contracte, prévia adverténcia al Prenedor, donant-li perqué contesti un nou termini de 15 dies, trans-
correguts els quals, i dins dels 8 dies segiients, comunicara al Prenedor la rescissié definitiva.

L’Entitat Asseguradora igualment podra rescindir el contracte comunicant-ho per escrit al Prenedor
dins d’'un mes, a partir del dia en qué va tenir coneixement de I'agreujament del risc.

En el cas que el Prenedor de 'asseguranga o I’Assegurat no hagi efectuat la seva declaracié i so-
brevingués un sinistre, 'Entitat Asseguradora queda alliberada de la seva prestacié si el Prenedor o
'Assegurat ha actuat amb frau. En un altre cas, la prestacié de I'Entitat Asseguradora es reduira
proporcionalment a la diferéncia entre la prima convinguda i la que s’hagués aplicat d’haver-se cone-
gut la veritable entitat del risc.

15. A qui es lliura la prestacio?

15.1. En la contingéncia de defuncio per accident

En la contingéncia de defunci6 per accident.

15.1.1. Designacio del beneficiari

El Prenedor de 'asseguranga podra designar beneficiari o modificar la designacié anteriorment rea-
litzada, sense necessitat de consentiment de I'Entitat Asseguradora.

La designaci6 del beneficiari podra fer-se a la polissa, en una posterior declaracio escrita comunicada
de manera fefaent a I'Entitat Asseguradora o a I'Giltim testament valid, sent I'dltima efectuada en el
temps la que es tindra en compte.

Si en el moment de la defuncié de I'Assegurat no hi hagués beneficiaris concretament designats,
s’entendra, de conformitat amb l'establert en I'apartat 1.d) d’aquestes condicions generals, que els
mateixos son, pel seglient ordre preferent i excloent, el conjuge de I'’Assegurat —llevat que hagués
recaigut senténcia de separaciéo— o la seva actual parella de fet, degudament inscrita en el Registre
de Parelles de fet en la data de defuncié de I'Assegurat, els seus fills a parts iguals, els seus pares
també a parts iguals i, finalment, els seus hereus.

15.1.2. Revocaci6 del beneficiari designat

El Prenedor de I'asseguranca pot revocar la designacié del beneficiari en qualsevol moment, mentre
no hagi renunciat expressament i per escrit a tal facultat.

La revocacio s’haura de fer en qualsevol de les mateixes formes previstes que per realitzar la desig-
nacio.
15.2. En la contingéncia de gran dependéncia per accident

En cas de ser reconeguda, per I'Entitat Asseguradora, la situacié de gran dependéncia com a con-
sequencia d’un accident cobert per la polissa, la prestacio es lliurara a I’Assegurat. En el suposit de
defuncié de I'Assegurat, una vegada reconeguda la prestacié per I'Entitat Asseguradora i pendent
de cobrament, aquesta sera abonada a aquells que siguin beneficiaris de la contingeéncia de defuncié
de I'Assegurat.

Una vegada abonada la prestacié per gran dependéncia per accident, la polissa s’extingira de forma
definitiva.
15.3. Opcio de Renda

A peticio dels beneficiaris, es podra transformar la totalitat o una part del capital en una renda, a triar
entre les que tingui en vigor I'Entitat Asseguradora en el moment de la transformacio.

Per a la transformacié del capital Assegurat en una renda assegurada, s’aplicaran les bases técni-
ques que I'Entitat Asseguradora tingui en vigor en el moment de la transformacio.
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16. Quin és el procediment d’actuacio per percebre la prestacio?

Els beneficiaris o I'Assegurat, segons el cas, hauran de comunicar per escrit a 'Entitat Asseguradora
el fet que pugui donar lloc a una prestacié de I'assegurancga, tan aviat com sigui possible i en el
termini maxim de 7 dies des d’haver conegut el sinistre.

En qualsevol cas, el pagament de les prestacions s’efectuara sempre a Espanya.

Per percebre la prestacio, els beneficiaris hauran d’aportar la seglient documentacio:

16.1. Per ala contingencia de defuncié per accident

a. Certificat de defuncié de I'Assegurat.
b. Copia del DNI de 'Assegurat i, en el seu defecte, permis de residéncia.

c. Informe del metge que hagi assistit a I’Assegurat, detallant els antecedents, I'origen, I'evolucio
i la naturalesa de I'accident o lesié corporal que hagi originat la defuncié o, en el seu cas,
testimoni de les diligéncies judicials o0 documents que acreditin la defuncié per accident.

d. Documents acreditatius de la personalitat i legitimacié dels beneficiaris. En el seu cas, Certifi-
cat del Registre d’Ultimes Voluntats, copia de I'tltim testament del Prenedor i, si no existis
testament, haura d’aportar-se I'acta notarial de notorietat o I'Auto judicial de Declaracié d’He-
reus Abintestat.

e. En el suposit que el Prenedor i el beneficiari no siguin la mateixa persona, en el seu cas,
document que justifiqui haver presentat a liquidacio la documentacié corresponent per al pa-
gament de I'lmpost sobre Successions i Donacions o, en el seu cas, I'ingrés de I'autoliquidacio
practicada.

16.2. Per ala contingencia de gran dependencia per accident

16.2.1. Declaracio de la dependéncia

L’Assegurat o una persona del seu entorn haura de comunicar, per escrit, a 'Entitat Asseguradora
la pérdua d’autonomia de I'’Assegurat que pugui originar una situacié de dependéncia indemnitzable
per aguesta polissa.

16.2.2. Questionari médic a complimentar pel metge assistencial de I’Assegurat

El metge assistencial de I’Assegurat haura d’emplenar el qiiestionari medic que, després de la
declaracié de I'’Assegurat, 'Entitat Asseguradora li haura remés. L'esmentat questionari contindra el
diagnostic i informacié relacionada amb l'origen i estat de dependéncia, i haura de ser dirigit als
serveis médics de I'Entitat Asseguradora.

L’Assegurat haura de facilitar, igualment, tota la informacio sol-licitada per I’Entitat Assegu-
radora.
16.2.3. Reconeixement meédic realitzat per I’Entitat Asseguradora

En vista del questionari médic anterior, els serveis médics de I'Entitat Asseguradora podran decidir
gue un metge expert, designat per I'Entitat Asseguradora, realitzi un reconeixement meédic amb la
finalitat d’examinar I'Assegurat.

El reconeixement del metge expert es realitzara en la seva consulta, al domicili de '’Assegurat o, en
el seu cas, en la institucié on aquest Ultim estigui ingressat. L’esmentat reconeixement es practicara
a Espanya.

L’Assegurat haura de permetre el lliure accés del seu dossier sanitari al metge expert.

L’Entitat Asseguradora no es fara carrec de les despeses de desplagcament de I'Assegurat a la con-
sulta del metge expert.

El rebuig del metge expert designat per I’Entitat Asseguradora o rebutjar el seu lliure accés al
dossier sanitari de I’Assegurat implicara la pérdua del dret de I’Assegurat a les prestacions
previstes en aguesta polissa.
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16.2.4. Com es determina I'estat de dependéncia?

La concessio de la prestacio es reconeix pels serveis médics de I'entitat companyia d’assegurances,
partint dels informes medics indicats en 'apartat anterior.

L’Assegurat podra aportar tots els informes i valoracions de les quals disposi, documentacié que
també sera valorada.

17. Quan pot produir-se la nul-litat de 'asseguranca i quines
consequéncies té I'incompliment de les obligacions de el
Prenedor i de I'’Assegurat?

17.1. Nul-litat del contracte

El contracte d’assegurancga sera nul si en el moment de la seva conclusié el sinistre ja hagués ocor-
regut.

17.2. Pérdua del dret a la prestacio

La plena validesa d’aquesta polissa depén de la veracitat i exactitud de les declaracions de el
Prenedor i, en el seu cas, de I’Assegurat, realitzades a la sol-licitud d’asseguranca, als qlies-
tionaris a qué siguin sotmesos per I’Entitat Asseguradora i en qualsevol altra declaracié es-
crita.

Els beneficiaris perdran el dret a la indemnitzacio en els seglients casos:
a. Quan el Prenedor i, en el seu cas, I’Assegurat incorrin, en emplenar els corresponents
guestionaris sobre la valoracio6 del risc, en ocultacié dolosa o amb culpa greu.

b. En el suposit d’indicacié inexacta de I’edat de I’Assegurat, quan la veritable edat
d’aquest, en el moment de I’entrada en vigor del contracte, excedis dels limits d’admis-
sié establerts per I’Entitat Asseguradora.

c. Sila primeraprima no ha estat pagada pel Prenedor abans que es produeixi el sinistre.

d. Si el Prenedor o I’Assegurat no faciliten a I’Entitat Asseguradora la informacié neces-
saria, segons el parer d’aquesta ultima, sobre les circumstancies i conseqiiéncies del
sinistre, en el suposit que hagués ocorregut frau o culpa greu.

17.3. Suposits en els quals I’Entitat Asseguradora reduira I'import de la pres-
tacio

Si ocorre un sinistre abans que a I’Entitat Asseguradora li sigui comunicat I’agreujament del
risc, i sempre que el Prenedor o I’Assegurat no hagin actuat amb mala fe, I’Entitat Assegura-

dora pagara la quantitat que hauria pogut ser assegurada amb la prima satisfeta en aplicar la
prima que li hagués correspost, d’acord amb la veritable entitat del risc.

18. On han de ser enviades les comunicacions reciproques?

Les comunicacions dirigides a I'Entitat Asseguradora per part del Prenedor, de I'Assegurat o dels
beneficiaris, han de ser dirigides per escrit al domicili social de I'Entitat Asseguradora, o en el seu
cas, a través de I'agent d’aquesta. Les comunicacions remeses pels corredors d’assegurances o per
qualsevol altra persona a 'atencié de I'Entitat Asseguradora no es consideraran notificades fins que
siguin rebudes al domicili d’aquesta.

Les comunicacions efectuades a I'Entitat Asseguradora per un corredor d’assegurances en nom del
Prenedor assortiran els mateixos efectes que si les realitzés el propi Prenedor, llevat d’indicacié en
contrari d’aquest, necessitant-se el consentiment exprés de el Prenedor de I'asseguranca per subs-
criure un nou contracte, per modificar o rescindir el contracte d’assegurancga en vigor, o per realitzar
modificacions respecte a la domiciliacié bancaria o sistema d’abonament dels rebuts de prima.

Les comunicacions de I'Entitat Asseguradora al Prenedor, a 'Assegurat o als beneficiaris, es realit-
zaran a 'ultim domicili comunicat a I'Entitat Asseguradora.
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19. Mecanismes de resolucié de conflictes

Les discrepancies que puguin sorgir davant I'entitat asseguradora es resoldran a través de les se-
glents instancies de reclamacié internes i externes:

a. Reclamacié per escrit davant dels organs de la propia entitat asseguradora.

b. En I'ambit assegurador i de conformitat amb I'establert en les Ordenes del Ministerio de Eco-
nomia ECO/ 734/ 04, d’11 de marg i ECC/2502/2012, de 16 de novembre:

Davant del Servei d’Atenci6 i Defensa del Client (SADC) d’AGRUPACIO AMCI D’ASSEGU-
RANCES | REASSEGURANCES, SA (d’ara endavant AGRUPACIO), a través de carta, imprés
disponible a les oficines o correu electronic a la direccié que, a tal efecte, figuri en 'esmentada
web (www.tomamosimpulso.com/seguros). Aquest adoptara proposta de resolucié de forma
motivada i per escrit, segons el procediment previst al reglament de funcionament de I'entitat,
gue estara a disposici6 dels interessats i es podra consultar en qualsevol moment a través de
la web o a les oficines ’AGRUPACIO.

El termini de tramitacié de I'expedient sera 'actual de dos mesos, o el que a cada moment
s’estableixi legalment, comptats a partir del dia de presentacié per l'interessat de la queixa o
reclamacié davant del Servei d’Atencid i Defensa del Client.

El SADC no admetra a tramit les quiestions sotmeses 0 ja resoltes per una decisio judicial,
administrativa o arbitral.

c. Davant del Servei de Reclamacions de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes (Ministerio de Economia), sempre que hagi transcorregut el termini minim de dos mesos
sense que s’hagi obtingut resposta del SADC o que aquest hagi desestimat la seva peticio.

d. Finalment, els conflictes que puguin sorgir entre el prenedor d’asseguranga, assegurat, bene-
ficiari, tercers perjudicats o drethavents de qualsevol d’ells, amb I'entitat asseguradora, es re-
soldran pels jutges i tribunals competents.

Posem a la seva disposici6 un teléfon dinformaci6 datenci6 al client:
900 898 120, disponible de dilluns a divendres de 8:00 a 20:00 hores.

20. Contractacio a distancia

Una vegada obrin totes les dades en poder de I'entitat asseguradora i, en el seu cas, documentacio
necessaria per formalitzar la polissa, aquesta s’emetra.

Sempre que no es tracti d’'una asseguranga obligatoria ni hagi esdevingut el sinistre, el prenedor
tindra la facultat de resoldre el contracte sense cap penalitzacid, mitjiangant comunicacié escrita a
AGRUPACIO dins del termini de 30 dies naturals en les assegurances de vida i de 14 dies en la resta
d’assegurances, comptats a partir de la rebuda de les condicions contractuals.

Amb efecte a la data de la comunicacié, cessara la cobertura del risc per a AGRUPACIO, qui, al seu
torn, disposara d’'un nou termini de 30 dies per reintegrar al prenedor la prima pagada, quedant obli-
gat només, en el seu cas, a pagar el servei prestat.

21. Prescripcio

Les accions que es derivin del present contracte prescriuen en el termini de cinc anys, a comptar des
del dia en qué van poder exercitar-se.

22. Qui haura de pagar els impostos?

Els impostos i recarrecs legalment repercutibles que s’hagin de pagar per ra6é d’aquest contracte,
tant en el present com en el futur, correran a carrec de el Prenedor. Els impostos i recarrecs sobre
les prestacions, d’acord amb la legislacio vigent, seran per compte del beneficiari.
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L’Entitat Asseguradora queda obligada a retenir aquella part de I'import de cada prestacié que cor-
respongui, d’acord amb la legislacio fiscal vigent i les circumstancies per ella conegudes.

23. Informacio basica sobre proteccio de dades

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES
Responsable AGRUPACIO AMCI D’ASSEGURANCES | REASSEGURANCES, S.A.

Finalitats Distribuir, formalitzar, desenvolupar i executar el contracte d’asseguranga; protegir
les dades de contacte; la possibilitat de consultar els sistemes d’informaci6 crediticia
per saber la seva capacitat financera i poder oferir productes i/o serveis adequats a
voste; I’elaboracid de perfils amb finalitats actuarials, analisis de mercat, probabilitat
del frau i perfils comercials sense decisions automatitzades; compliment de mesures
de diligéncia deguda en la prevencié del blanqueig de capitals i el finangament del
terrorisme; 1’enviament de butlletins electronics i de publicitat propia; la reutilitzacid
de la informaci6 mitjangant analisis estadistiques a través d’un perfil anonim, la rea-
litzacié d’accions de fidelitzacid i d’enquestes de qualitat.

Legitimacid Execucio del contracte d’asseguranga; compliment d’obligacions legals; consenti-
ment exprés; interes legitim.

Destinataris Entitats coasseguradores i reasseguradores; mediadors d’assegurances de 1’entitat as-
seguradora i altres prestadors de serveis que actuen com a encarregats del tractament
de dades de la mateixa entitat; grup d’empreses Crédit Mutuel Alliance Fédérale; en-
titats asseguradores o organismes publics o privats relacionats amb el sector assegu-
rador; organismes publics i autoritats competents en general.

Termini de Durant tota la vigéncia del contracte d’asseguranga i, en véncer aquesta, durant els
conservacio terminis de prescripcio de les obligacions legals exigibles a ’entitat asseguradora
d’acord amb la normativa vigent en cada moment.

Drets Acces, rectificacio, supressio, oposicié, portabilitat i limitacio.
Informaci6 ad- Pot consultar la resta d’informacié complementaria sobre proteccio de dades en la

dicional politica de proteccid de dades personals de clients del grup ACM Espafia publicada a
la pagina web www.tomamosimpulso.com/seguros

24. Clausula d’'indemnitzacié pel Consorci de Compensacio
d’Assegurances de les perdues derivades d’esdeveniments
extraordinaris

De conformitat amb I'establert en el text refés de I'Estatut legal del Consorci de Compensacié d’As-
segurances, aprovat per Reial Decret Legislatiu 7/2004, de 29 d’octubre, el Prenedor d’'un contracte
d’assegurancga dels quals deuen obligatoriament incorporar recarrec a favor de 'esmentada entitat
publica empresarial, té la facultat de convenir la cobertura dels riscos extraordinaris amb qualsevol
Entitat Asseguradora que compleixi les condicions exigides per la legislacio vigent.
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Les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris esdevinguts a
Espanya o en I'estranger, quan I’Assegurat tingui la seva residéncia habitual a Espanya, seran pagats
pel Consorci de Compensacié d’Assegurances quan el Prenedor hagués satisfet els corresponents
recarrecs al seu favor i es produis alguna de les seglients situacions:

a. Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensaci6 d’Assegurances no estigui em-
parat per la polissa d’asseguranga contractada amb I'Entitat Asseguradora.

b. Que, fins i tot estant emparat per I'esmentada polissa d’asseguranca, les obligacions de I'En-
titat Asseguradora no poguessin ser complertes per haver estat declarada judicialment en con-
curs o per estar subjecta a un procediment de liquidacié intervinguda o assumida pel Consorci
de Compensacio d’Assegurances.

El Consorci de Compensacié d’Assegurances ajustara la seva actuacié al disposat a I'Estatut es-
mentat legal, en la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte d’Assegurancga; al Reglament de I'as-
seguranca de riscs extraordinaris, aprovat pel Reial decret 300/2004, de 20 de febrer, i en les dispo-
sicions complementaries.

I. Resum de les normes legals

1. Esdeveniments extraordinaris coberts

a. Els seglients fenomens de la naturalesa: terratremols i sismes submarins, inundacions extra-
ordinaries, incloses les produides per embats de mar; erupcions volcaniques, tempesta ciclo-
nica atipica (incloent els vents extraordinaris de ratxes superiors a 120 km/h, i els tornados; i
caigudes de cossos siderals i aerolits.

b. Els ocasionats violentament com a conseqiiéncia de terrorisme, rebel-lié, sedici6é, moti i tumult
popular.

c. Fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces i Cossos de Seguretat en temps de
pau.

Els fendmens atmosférics i sismics, d’erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals se cer-
tificaran, a instancies del Consorci de Compensacié d’Assegurances, mitjangant informes expedits
per 'Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET), I'Institut Geografic Nacional i els altres organismes
publics competents en la matéria. En els casos d’esdeveniments de caracter politic o social, aixi com
en el suposit de danys produits per fets o actuacions de les Forces Armades o de les Forces o
Cossos de Seguretat en temps de pau, el Consorci de Compensacié d’Assegurances podra recaptar
dels organs jurisdiccionals i administratius competents informacié sobre els fets esdevinguts.

2. Riscs exclosos

a. Els que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei de Contracte d’Asseguranga.

b. Els ocasionats en persones assegurades per contracte d’asseguranga diferent a
aquells en els quals és obligatori el recarrec a favor del Consorci de Compensacié
d’Assegurances.

c. Els produits per conflictes armats, encara que no hagi precedit la declaracio oficial
de guerra.

d. Els derivats de I'energia nuclear, sense perjudici de I'establert en la Llei 12/2011, de
27 de maig, sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits por materials ra-
dioactius.

e. Els produits per fenomens de la naturalesa diferents als assenyalats en I'apartat 1.a)
anterior i, en particular els produits per elevacié del nivell freatic, moviment de pen-
dents, lliscament o assentament de terrenys, despreniment de roques i fendmens
similars, llevat de que aquests fossin ocasionats manifestament per I'accié de I'aigua
de pluja que, al seu torn, hagués provocat a la zona una situacié d’inundacio extra-
ordinaria i es produissin amb caracter simultani a 'esmentada inundacio.

f. Els causats per actuacions tumultuaries produides en el curs de reunions i manifes-
tacions dutes a terme conforme al disposat en la Llei Organica 9/1983, de 15 de
juliol, reguladora del dret de reunié, aixi com durant el transcurs de vagues legals,
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3.

1)

2)

1

2)

3)

4)

llevat que les esmentades actuacions poguessin ser qualificades com a esdeveni-
ments extraordinaris diferents als assenyalats en I'apartat 1.b) anterior.

g. Els causats per mala fe de 'Assegurat.

h. Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o
quan, de conformitat amb I'establert en la Llei de Contracte d’Asseguranca, la cober-
tura del Consorci de Compensacié d’Assegurances es trobi suspesa o I'asseguranca
quedi extingida per falta de pagament de les primes.

i. Els sinistres que per la seva magnitud i gravetat siguin qualificats pel Govern de la
Nacié com a «catastrofe o calamitat nacional».

Extensiod de la cobertura

La cobertura dels riscs extraordinaris arribara a les mateixes persones i les mateixes sumes as-
segurades que s’hagin establert a les polisses d’asseguranga a efectes de la cobertura dels riscs
ordinaris.

En les polisses d’asseguranga de vida que d’acord amb el previst en el contracte, i de conformitat
amb la normativa reguladora de les assegurances privades, generin provisid6 matematica, la co-
bertura del Consorci de Compensacié d’Assegurances es referira al capital en risc per a cada
Assegurat, és a dir, a la diferencia entre la summa assegurada i la provisié matematica que I'En-
titat Asseguradora que I’hagués emés hagi de tenir constituida. L’'import corresponent a la provisio
matematica sera satisfet per 'esmentada Entitat Asseguradora.

. Comunicacio de danys al Consorci de Compensacié d’Assegurances

La sol-licitud d’indemnitzacié de danys la cobertura dels quals correspongui al Consorci de Com-
pensacié d’Assegurances, s’efectuara mitjangant comunicacio al mateix pel Prenedor de 'asse-
guranga, ’Assegurat o el beneficiari de la polissa, o per qui actui per compte i nom dels anteriors,
o per I'Entitat Asseguradora o el mediador d’assegurances amb la intervencié de les quals s’ha-
gués gestionat 'asseguranca.

La comunicacioé dels danys i 'obtencié de qualsevol informacié relativa al procediment i a I'estat
de tramitacio dels sinistres podra realitzar-se:

- Mitjangant trucada al Centre d’Atencio Telefonica del Consorci de Compensacié d’Asseguran-
ces (900 222 665 0 952 367 042).

- Através de la pagina web del Consorci de Compensacié d’Assegurances (Www.consorsegu-
ros.es).

Valoracio dels danys: la valoracié dels danys que resultin indemnitzables d’acord amb la legislacié

d’assegurances i al contingut de la pdlissa d’assegurances es realitzara pel Consorci de Com-

pensacié d’Assegurances, sense que aquest quedi vinculat per les valoracions que, en el seu

cas, hagués realitzat 'Entitat Asseguradora que cobris els riscs ordinaris.

Abonament de la indemnitzacié: el Consorci de Compensaci6 d’Assegurances realitzara el paga-

ment de la indemnitzacié al beneficiari de 'asseguranca mitjangant transferéncia bancaria.
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Garantia complementaria de SERVEIS D’ASSISTENCIA

1. Cobertures
Aquesta garantia inclou els serveis segients:

- Servei telefonic d’orientacié meédica i social.
- Segona opinié medica.

2. Beneficiari

Sera beneficiari dels serveis inclosos en aquesta garantia, '’Assegurat.

3. Servei telefonic d’orientacié médica i social

3.1. Ambit territorial

Els serveis telefonics d’orientacio es lliuraran a tot el territori de I'Estat Espanyol amb independéncia
del lloc de residéncia de I'Assegurat.

3.2. Condicions d’accés al servei

Els serveis telefonics d’orientacié es lliuraran durant les 24 hores del dia durant tots els dies de I'any,
amb I'excepcio del servei d’orientacié social que es lliurara de dilluns a divendres de 9 h. a 14 h. ide
15:30 h. a 17 h.

Per beneficiar-se dels serveis, '’Assegurat haura de contactar amb I'Entitat Asseguradora a través
del numero de teléfon indicat en les condicions particulars i en la pagina web de I'Entitat Assegura-
dora.

La cobertura de I’asseguranca inclou inicament el servei d’informacié i valoracio telefonica i
en cap cas no sén objecte de cobertura les despeses derivades d’una assisténcia presencial.
3.3. Serveis telefonics coberts

3.3.1. Servei d’orientacié meédica

Els serveis inclosos son:

- Orientaci6 telefonica sobre salut personal: habits saludables (alimentacid...), els efectes se-
cundaris de medicaments, la informacié general sobre les patologies, la nutricié i tractaments.
- Orientacio telefonica enfocada a identificar professionals adequats a la necessitat sanitaria de
I'Assegurat.
3.3.2. Servei d’orientacio social
Els serveis inclosos son:
- Orientaci6 telefonica sobre glestions de la vida diaria: habitatge, allotjament, residéncies, cen-
tres de dia, ajuts técnics, pensions, jubilacions, serveis publics.
- Assessorament telefonic en gestions relacionades amb Serveis Socials i Prestacions Publiques.

4. Segona Opinié Medica

L’Entitat Asseguradora garanteix la possibilitat d’obtenir una segona opinié facilitada per un comité
médic internacional, designat per I'Entitat Asseguradora, sobre un diagnostic o tractament médic-
quirdrgic, en casos que per la seva complexitat o gravetat la requereixin o aconsellin (cancer, malal-
ties cardiovasculars, trasplantament d’6rgans, malalties neuroldgiques, insuficiéncia renal cronica i
SIDA).

Aixi mateix, I'Entitat Asseguradora garanteix I'accés a un servei personalitzat d'assessorament i su-
port si I'’Assegurat decideix viatjar fora del seu pais de residéncia per rebre tractament médic.
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